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1) Le contexte
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En application de la DCE (Directive Cadre Europé&esar I'Eau), les Schémas Directeurs d’Aménagement
et de Gestion des Eaux (SDAGE) de chaque bassinemuvelés tous les 6 ans (2009-2015 / 2016-2021)
Cette révision est établie dans un processus patiicet démocratique : inclure pleinement le pulet les
acteurs de I'eau a la définition des enjeux detipoke de I'eau de leur bassin. La consultation dblip est

une obligation exercice menée dans chaque basschatjue pays de I'UE.

La consultation du public s’est déroulée
du 19 décembre 2014 au 18 juin 2015.

Le Comité de Bassin de Martinique (qui est le padet de I'eau a I'échelle de l'ile, représentanisttes
acteurs de I'eau) pilote le SDAGE. A ce titre, len@té de Bassin est chargé de ce chantier de lalOjti\
assure son secrétariat, et en partie aidée ded&dde 'Eau.

2) Les enjeux de la consultation

La consultation doit permettre une mobilisatiorfisahte du public pour que les avis recueillis sbie
représentatifs, et ainsi d’en faire un réel évéerdrde démocratie participative.

L'objet du présent rapport est d’analyser I'ensend#s informations, et opinions recueillis pendant
consultation du public par le biais d’'un questidnmanis a la disposition du public martiniquais suernet,
via les mairies et les ambassadeurs bleus.

L'avis demandé a été recueilli au moyen d'un qoieséiire papier ou sur une tablette numérique.

Les enjeux proposeés pour le SDAGE 2016-2021 sgmisrdans les orientations fondamentales (OF)
suivantes

OF 1 : Inciter tous les utilisateurs a adopter ungestion économe de I'eau.

OF2 : Reconquérir la qualité de I'eau et des miliexiaquatiques & diminuer les pollutions
domestiques et urbaines.

OF3 : Protéger et restaurer les milieux aquatiquesemarquables -Préserver le milieu marin
OF4 : Connaitre pour mieux gérer I'eau et agir sules comportements.

Ces enjeux sont ensuite déclinés en dispositiorssdeuplans d’actions opérationnels (Programme de
Mesures) qui doivent permettre d’atteindre le btz des masses d’eau (riviéres, masses d’eau smnes
et littorales), qui est une obligation européenne.

3) Le déroulement de la consultation

La mise en ceuvre de cette consultation a comparsgeurs volets :
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. 1 questionnaire dématérialisé mis en ligne suitéeisternet de I'Observatoire de I'Eau via
les sites partenaires.

. 1 séminaire des acteurs de I'Eau.
. des Ambassadeurs bleus (1 binbme) qui sillonneMiaidinique.
. I'accueil du public pour répondre au questionnaifidairies, Syndicats, Entreprises privées,

Associations, Centres hospitaliers, Acteurs deul' €entres commerciaux...).

. des Informations ciblées (lettre aux maires, infations envoyées aux entreprises publiques
et privées, ainsi que d’autres supports selon ®gens disponibles,).

4) Méthodologie Générale de la collecte des données

»  Méthodologie :

« Questionnaires auto administrés sur Internet e’elte que les répondants ont rempli eux-mémes
le questionnaire en ligne sur le site internetaleskervatoire de I'eau Martinique

. Questionnaires administrés par les Ambassadeuwrs ble des tablettes numériques ou
directement sur papier via des permanences ogEdans les mairies, au conseil Général, dans les
CHU, dans les rues des communes...etc.

. site www.observatoire —eau-martinique.fr

Période étudiée 19 Décembre 2014 au 18 juin 2015
Lieu : Martinique
Echantillon : 2486 répondants dont 268 en ligne.

Exploitation : Les résultats n’ont pas été arrondis au pourgentaplus proche a I'exception de certains
cas qui seront indiqueés.

. Rappel : Les questionnaires papiers ont été intégrés direntea la base de données « Admin »
(admin=ambassadeurs bleus). Concernant les 108aquesres qui n'avaient pas de catégories socio
professionnelles (CSP), ils ont été également id&g la base de données sans les IGSRésultats
tiennent compte de cette particularité.

ANALAYSE QUANTITATIVE
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1. BILAN GLOBAL DE LA CONSULTATION

1.BILAN GLOBAL DE LA CONSULTATION

-La population Martiniquaise a été consultée dib&®embre 2014 au 18 Juin 2015.

. Les chiffres clés de la consultation
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> Total des Questionnaires

Total des questionnaires

2600

2400 2218
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Questionnaires internet Questionnaires Ambassadeurs bleus

Total Répondants2486 soit 0,65% de la population Martiniquaise
Population Martiniquaise au 1 er janvier 2014 : &8 source INSEE

268 guestionnaires ont été auto administrés sur iatnet et 2218
guestionnaires ont été administrés par les ambassawlrs bleus.

> Questionnaire sur Internet disponible sur le site d I'observatoire de I'eau :www.observatoire-eau-
martinique.fr

Total Répondants268 questionnaires auto-administrés sur internesoit
10,94% de répondants soit 0,07% de la population niiniquaise

> Le Questionnaire Papier auto-administré ou adminigé par les Ambassadeurs Bleus :

. 2000 questionnaires sans catégorie socio-professies ont été distribués en mairie, en préfeciDeal,
Ode, Conseil Général...

. 800 questionnaires avec les catégories sociogsiofienelles ont été distribués en mairie, préfectDeal,
Ode, Conseil Général...

. Les questionnaires papiers ont été intégrés direniedans la base dona@dministrateur » sans distinction
car pour une grande partie, ils ont été adminigiaédes ambassadeurs bleus lorsqu’ils ont renésulies soucis
techniques avec la tablette numériques et poutréaartie, il n'y avait pas de distinction sur tablettes entre la
version numérique et la version papier.

Moins d’une cinquantaine de questionnaires ontetgli sans I'accompagnement des Ambassadeurs.
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Questionnaire Papier
CSP = Catégories socio-professionnelles

108

Questionnaire papier avec C5P Questionnaire papier Sans C5P

Total Répondants Questionnaire Papier :
> Le -312 répondants soit 12,55% du total des répondasitsoit 0,08% de la population
Martiniquaise.

-Total Répondants sans C.SH08répondants soié,34% du total des répondants.

-Total Répondants avec C.S.PO4répondantsoit 8,21% du total des répondants.

questionnaire administré sur tablette numérique pales Ambassadeurs Bleus :

Total des Répondants sur tablette Numérique :

-1902 répondants soit 76,51% du total des répondantgia les permanences
organisées dans les mairies, dans les administrati® et entreprises privées ou
publiques, soit 0,5% de la population Martiniquaise
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2200
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1000
800
600
400 268
200

1]
Questionnaires internet Questionnaires Ambassadeurs bleus

- A noter qu'’il y a une grande différence entre lesépondants sur internet (10,94%
et les répondants via les ambassadeurs bleus 89,22@es chiffres indiquent que
sans le travail au quotidien des ambassadeurs bleuss résultats de la consultation
n‘auraient pas eu la méme envergure et la méme résite.
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2. Les avis recueillis par catégories
Socio-professionnelles
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2. Les avis recueillis par catégories socio- profg@snnelles

» Rappel de la Méthodologie générale :

. guestionnaires auto administrés sur Internet e'ete que les répondants ont rempli eux-
mémes le questionnaire en ligne sur le site ietedte I'observatoire de I'eau Martinique

. Questionnaires administrés par les Ambassadeuwrs ble des tablettes numériques ou
directement sur papier via des permanences ogEdans les mairies, au conseil Général, dans les
CHU, dans les rues des communes...etc.
. site www.observatoire —eau-martinique.fr
. Rappel : Les questionnaires papiers ont été intégrés dimeent a la base de données.
Concernant les 108 questionnaires qui n'avaientlpasatégories socio professionnelles (CSP), ils
ont été également intégrés a la base de donnéefesanSP.
Les résultats tiennent compte de cette particularé.
Période étudiée 19 Décembre 2014 au 18 juin 2015
Lieu : Martinique

Echantillon : 2486 répondants dont 268 en ligne.

» Recueil des avis par catégories Socio-Professiam@lSP).

. Total des répondants.
Analyse par CSP
90000 |
BO0O0
? 81772
60000
50000
39097
40000
30000
20000 13256 15398
7829
2430
70 126 429 164 387 99
, L= . . - .
Agriculteurs Artisans Cadres Etudiants Employés Ouvriers Retraités  sans activité
B Population Martiniquaise csp source 1er janvier 2011 O Total répondants
. On noteradeux tendances

fortes pour 'ensemble des répondants. Pour la praiere, les employés et les cadres sup sont sur
représentés proportionnellement aux restes des cagdries.Pour la deuxiéme les ouvriers, les retraités
et les sans activité sont sous-représentaés regard de I'ensemble des catégories

socio- professionnelles.
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Les avis recueillis par catéqories socio-professins

% Question 1 Etes-vous prét a protéger les rivieres de Maytiaien période de caréme en diminuant
votre consommation et s'il le faut, en allant jusdtinterruption de la distribution d’eau potalie

» Analyse « plutdt Favorable » : Les employés (50,15%), les étudiants (50,31%)les cadres sup (49,20%)
sont majoritairement favorablesa cette mesure. Proportionnellemelats agriculteurs (43,28%) et les
ouvriers (35,01%) sont les moins favorablea cette mesure.

* Analyse pas favorable» : Ce sontes agriculteurs (26,87%) et les artisans (27,27%jui arrivent en téte.
En revanchédg pourcentage baisse considérablement pour les reités (13,47%) et les cadres sup (15,26%).

Globalement cette mesure est bien accueillie paehsemble des catégories socip-
professionnelles bien que pour les agriculteurs é&ts artisans, cette mesure peu
paraitre restrictive au vu de leur profession.

% Question 2 : Comment appréciez-vous le colt duceevl'eau ?

* Analyse : Pourds retraités (77,55%), les employés (75,23%) et kmns activités (73,05%) le prix de I'eau est
trop élevé

» En revanchdge taux baisse un peu pour les cadres sup (57,86%t)les artisans (56,82%).

» Anoter quepour 1/3 des cadres sup (31.21%) et artisans (3090 le prix de I'eau semble étre au « juste
prix ».

Résultats de la consultation du public pour la iéxislu SDAGE Martinique —Rapport final 30 juilletZ®
10



Globalement, pour la majorité des CSP, le constaséle mémeJe prix de I'eau
reste « trop cher ».

Par contre, pour les foyers a haut revenu, notammeres cadres sup et les
artisans, le tarif de I'eau ne semble pas étre unrgbleme absolu.

Si on se réfere aux précédentes consultations, lexpde I'eau reste un enjeu
majeur pour la plupart des répondants.

% Question 3 : Accepteriez-vous au titre de la soiiéaque le prix du service de I'eau soit établifenction du
revenu de votre foyer ?

* Analyse : La majoritéles cadres sup (66,06%@t dans une moindre mesupeur les employés (58,21%)ette
proposition ne leur pargias acceptable sous cette forme

* Analyse : Pour les sans activité (29,69%) et lesrgulteurs (22,39%), cette proposition leur paraitplutot
juste.

Globalement, il y a une forte disparité selon lesatégories socio-professionnelles. Si fa
plupart des répondants ne sont pas contre la mign place d’une tarification sociale,
des interrogations subsistent quant a sa mise en wee.

Les cadres sup, les employés et les agriculteufmterrogent notamment de I'impact
sur leur budget au quotidien.

Il souhaiterait également plus de transparence ete contréle pour les ménages qui
bénéficieront de cette mesure.

Pour les étudiants et les sans activité, cette mestest la bienvenue et cela peut se
comprendre au regard de leur situation financiére.
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% Question 4 : Quel est a votre avis votre impaciesimilieux aquatiques ?

* Analyse : Les taux pour les valeurs « faible et nyen » sont les plus représenté®ans ce cadre, il n'y a que
tréespeu d’écart entre les catégories socio-professiontes. La plupart estime gu’ils ont ufiaible impact sur
le milieu. C’estnotamment vrai pour les agriculteurs (43,28%) et Ie retraités (45,71%).

» Analyse :Les ouvriers (21,05%) et les cadres sup (19,82%itde sentiment d’avoir le plus « fort » impact
sur le milieu.

Ces chiffres montrent qu’il reste un travail consictrable a effectuer en termes de
communication sur le sujet.

La prise de conscience est perceptible pour certas catégories socio-professionnelle$
notamment pour les cadres sup et les ouvriers maen revanche, pour les agriculteurs
et les retraités, cette problématique n’est pas assilée ou prioritaire.

% Question 5-1 : Comment évaluez-vous I'impact demodes de consommation et de vie sur la qualité
du milieu par rapport au développement de I'urbation ?

» Analyse : Lensemble des catégories professionnedla conscience de I'impact sur le milieu d’'une maaise
gestion de I'urbanisation Que ce soites cadres sup (78,59%) ou les ouvriers (63,16%#sl retraités
(61,63%) ou les agriculteurs (59,70%), tous s’accdent sur cet enjeu En proportion, legaleurs « faible et
nul » représentent moins de 10%.
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Dans sa plus grande majorité, toutes les catégorisscio-professionnelles
percoivent cette problématique comme un enjeu majeu

La préservation de I'environnement passera forcémerpar une meilleure maitrise
du développement de I'urbanisation.

% Question 5-2 : Comment évaluez-vous I'impact demodes de consommation et de vie sur la qualit@itiau
par rapport a I'utilisation de produits phytosaiméa dans le jardin ?

. Analyse: Pour I'ensembledes catégories socio-professionnelf@spact des produits phytosanitaires est
trés impactant pour le milieu. Le taux d’adhésionest pour la plupagupérieur a 70%endehors des agriculteurs
et des artisans qui sont & plus de 60%.

. Analyse : Poufl6,42% des agriculteurs, I'utilisation de pesticide un faible impact sur le milieu.

La synthese globale permet de constater que les @plants percoivent de maniére
significative I'impact des produits phytosanitairessur le milieu.

Cet enjeu est toujours d’actualité pour la plupartd’entre eux. En revanche, pour
une petite partie des agriculteurs interrogés, celae semble pas étre une priorité
absolue, ce qui peut se comprendre étant donné lagbession qu’ils exercent.

Pour eux, la priorité est de trouver des produits @ substitution qui soient aussi
efficaces.

< Question 5-3 : Comment évaluez-vous I'impact demodes de consommation et de vie sur la qualité
du milieu par rapport a I'élevage familiale (povolaille,....) ?

« Analyse :les taux sont trés différents en fonction des catéges socio-professionnelledPourles Agriculteurs
et les artisans les valeurs « faible et nul » repséntent plus de 40%Ce qui peut induire un certain laxisme
comportemental ou un manque d’information sur l'acipdes élevages familiaux sur le milieu.

» Pour les autres catégorijdss valeurs « fort et moyen » représentent la maijité des réponsesce qui induit
unegrande perception de I'impact environnementalles élevages familiaux.

On constate qu’en dehors de deux professions, layplart des répondants par catégories
socio-professionnelles sont conscients de I'impatun élevage familial mal maitrisé sur
I'environnement notamment pour ceux qui sont situépres des cours d’eau ou des riviere

o7

Ce qui leur parait important, c’est de renforcer les installations agricoles pour éviter les
pollutions.

’0

Question 5-4 : Comment évaluez-vous I'impact demodes de consommation et de vie sur la qualité
du milieu par rapport au nettoyage des voitures ?

*,
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* Analyse: Au regard des taux observés sur les valeurs «rfa@et moyen » (plus de 70%), a I'unanimité

des catégories mis a part pour les agriculteurs et les artiseesype de pratique a un impact important sur
les milieux aquatiques

* Pourles artisans et les agriculteurs, si les taux dealeurs « faible et nul » sont Iégerement au-dessds
reste des CSP, cela implique que ces pratiques ranspas encore prioritaires.

Globalement, pour 'ensemble des CSP, ce type degtique est fortement impactant
pour I'environnement bien que celle-ci tend a dispaitre.

Pour une petite partie des agriculteurs et des ardans, ces pratiques n’ont pas de
véritable conséquence sur les milieux aquatiques.

Il faut sGrement revoir le mode de communication pur mieux informer certaines CSP
des effets néfastes sur le milieu.

% Question 5-5 : Comment évaluez-vous I'impact demodes de consommation et de vie sur la qualité
du milieu par rapport aux déchets ?

« Analyse : L'adhésion est totaleau vu des taux indiqué ci-dessus, etgeelques soit les CSP. Les
cadres sup (86,27%), les ouvriers (84,21%) et learss activité (84,31%) sont les plus représentés
avec untaux supeérieurs a 80% Pour le reste des CSP, le taux est a plus de 70%.

Toutes les CSP sont conscientes de I'impact des déts sur le milieu.
Pour la majorité des CSP, la gestion des déchetd as enjeu majeur pour
la préservation des milieux. Mieux trier pour miew préserver.

% Question 5-6 : Comment évaluez-vous I'impact demodes de consommation et de vie sur la qualité
du milieu par rapport a I'’entretien des bergesiveres ?
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* Analyse :Les employés (49,80%), les retraités (47,52%) eed cadres sup (43,32%) somelativement
conscients du « fort » impact sur la qualité du mieu si on n’entretient pas les berges de riviéres.

» Pourles ouvriers (30,11%) et les agriculteurs (286%), ils considérent que cela a urfaible » impactsur la
gualité du milieu.

* Pourles artisans (12,98%) et les agriculteurs (145%), I'entretien des berges de rivieres n'a pas othpact
sur la qualité du milieu.

Dans I'ensemble, les CSP percoivent relativementdr les conséquences ou les effdts
sur le milieu aquatique si les berges de rivierase sont pas entretenues.

Malgré cela, pour une petite partie d’entre eux (gisans et agriculteurs), cela n’est
pas suffisamment perceptible.

Il faut donc mieux informer et parfaire la communication sur cet aspect-la.

% Question 6 : Comment évaluez-vous l'impact defupiohs terrestres sur le milieu marin ?

. Analyse :Les cadres sup
(83,83%) et les étudiants (82,82%) sont assurémesmn adéquation avec la problématique abordée dans
cette question.Vient ensuite les employés (79,31%) et les artisans (73%4).

. 32,84% des agriculteurs
ont répondu « moyen » a cette questigrlors quepour les autres CSP, on trouve plutdt des valeurs
allant de 14% a 26%.

. Pourla valeur « nul », les
agriculteurs et les sans activité sont au-dessusglautres CSP

L'analyse globale de cette question permet de comsér que pour la majorité, les
pollutions terrestres ont un « fort » impact sur les milieux aquatiques. Cette
préoccupation est majeure pour 'ensemble des répdants.

% Question 7 : Quel type d’action proposeriez-vousrpioniter I'impact des mauvaises pratiques sur le
milieu marin ?
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Question 7
Répondants internet par CSP

4.87%

- 47.39%

Agriculteurs Artisans Cadressup Employés Etudiants Ouvriers Retraités Sans activité

316331

B Répondants par internet O Population martiniguaise
268

CSP Population martiniquaise source INSEE Ter janvier 2011

" Analyse: 47,39% des répondants sur internet a cette questiondesetdres supérieurs vient
ensuite leemployés avec 38,6%d_es ouvriers et les agriculteurssont les moins représentés a0et5%
chacun

. Lorsque I'on compare les répondants sur intermetp@pulation martiniquaise par CSP, teslres
supérieurssont sur représenté sdit,39% pour les répondants sur internet alors qu’ilsepeésentent que
4,87% de la population

" Al'inverse lesouvriers sont sous-représentés par rapport a la populatéstiniguaise 0,75% des
répondants sur internet alors qu'ils représerpeig del2,36% de la population

Question 7
Répondants via les Ambassadeurs bleus par C5P 0.33%
40000 +-51% 16:-96%
B0O0GO 42.06% 73008 74163
J0000
80000
50000
40000
30000
20000
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68 2430 439 _ ) . - =
D i il A £ + | i = = A “al A - L -
Agriculteurs  Artisans Cadressup Employés Etudiants Quvriers  Retraités Sans activité
B Répondants via les Ambassadeurs bleus O Population martiniquaise 316331
2218
Population martiniguaise source INSEE 1erjanvier 2011
. Analyse :Les employéssontsur représentés avec prés de 42,068es répondants alors qu'ils

constituent 1,51% de la population Dans une moindre mesutes cadres sugsont également relativement
bien représentés avec 14,52% des répondants

. Alinverse, les agriculteurs (3,07%), les ouvriers (4,37%) des artisans (5,91%)sontsous-
représentés au regard du total des répondantst de I'ensemble de la population par CSP.

. Les retraités (10,96%) et les sans activité (11,5486ontproportionnellement sous-représentés
par rapport a la population martiniquaise.

Que ce soit sur internet ou via les ambassadeursehis, I'analyse globale indique qu’il y
a un certain déséquilibre entre les CSP. En effete sont, principalement, les employés|
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et les cadres supérieurs qui ont répondu a ce quemnaire. Ces deux catégories sont
sur représentés au regard des autres CSP.

En revanche, les agriculteurs et les artisans sosbus-représentés par rapport a
I'ensemble des répondants.

Cela peut s’expliquer par plusieurs facteurs. Soitla méthode de consultation n’était
pas adaptée a ce public, soit la méthode de diffosi de I'information n'a pas eu
I'impact escomptée.

Enfin, on notera que les retraités et les sans agtés ne se sont pas vraiment impliqué
dans ce processus de démocratie participative augard de I'ensemble de la
population.

JJ

% Question 8 : Les mangroves sont des milieux renadoigs, a votre avis pour quelles raisons ?

Question 8
Répondants internet par CSP 23.44%
S0000
0.16%
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FOo00
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o :
Agriculteurs  Artisans Cadressup Employés Etudiants Owuvriers  Retraités Sans activité
316331
2& Répondants internet O Population martiniquaise
CSP Population martiniguaise source INS5E Terjanvier 2011
" Analyse: Les employéset les cadres sup répondant sur internet santeprésentésavec38,81%

des répondants soit 0,16% de la population mattaigg pour les employés.

" Alinverse lessans activités (1,87%)lesétudiants (1,87%) lesagriculteurs (0,75%)et les
artisans (0,37%)répondants sur internet s@uus-représentépar rapport a la population martiniquaise.

" L'exemple desans activitéest marquante puisqu’ils représentent a pej&éd% desrépondants sur
internet alors qu’ilsconstituent prés de23,44% de la population martiniquaise.

Question 8
Répondants via les Ambassadeurs bleus par CSP

Agriculteurs  Artisans Cadressup Employés Etudiants Ouvriers  Retraités sans activité

B Répondants via les Ambassaderus O Population martiniquaise

CSP Population martiniquaise source INSEE Ter janvier 2011
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. Analyse : les employésontsur représentés avec prés de 42,068es répondants alors qu'ils
constituent 1,51% de la population Dans une moindre mesutes cadres sugsont également relativement
bien représentés avec 14,52% des répondants

. ATlinverse, les agriculteurs (3,07%), les ouvriers (4,37%) des artisans (5,91%)sontsous-
représentés au regard du total des répondantst de I'ensemble de la population.

. Les retraités (10,96%) et les sans activité (11,54%ontproportionnellement sous-représentés
par rapport a la population martiniquaise.

L'analyse globale permet de constater que les degatégories socio
professionnelles les plus concernées par cette gis sont les employés et les
cadres supérieurs.

Alinverse, I'échantillon des agriculteurs et deouvriers est sous-représenté au
regard de leur nombre.

Il faudra peut-étre revoir le mode d’information pour les CSP les moins
représentees.

> MIEUX GERER L’EAU ET AGIR SUR L’ENVIRONNEMENT

% Question 9 : Quel degré d’information pensez-vous avoir sur la gestion de l’eau en Martinique ?

. Analyse :Pour plus de 50%
des étudiants et 42,45% des retraités, I'informatin sur la gestion de I'eau est « faible ».

. Pour toutes les CSP
confondues l'information sur la gestion de I'eau est « moyenne avec des taux allant de 31,84% pour les
retraités jusqu’a 43,28% pour les agriculteurs.

. On remarquerdes taux
assez faible pour la valeur « fort » puisqu’en moyee, on arrive difficilement a 15%Ce sont
principalement leagriculteurs (17,91%), les artisans (17,42%) et lesadres sup qui se démarquent des
autres CSP Lesétudiants (5,52%) arrivent en derniére position.

. Pour la valeur « nul » on
atteint lesl0% de moyenne, ce taux est relativement élevé

Globalement les répondants ne sont pas ou ne setegit pas suffisamment informeés
sur la gestion de I'eau en Martinique, et ce, quejue soit la catégorie socio

professionnelle.

Une meilleure communication pour une information pls transparente, voila a quoi les
martiniquais aspirent.
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% Question 10 : Quel niveau de confiance avez-vousedte information ?

* Analyse: En additionnant les valeurs « fort et moyen » onarrivent a des taux bien au-dessus de la
moyenne (prés de 70%hotammenpour les agriculteurs, les cadres sup, les employésles retraités.

» La proportion des répondantsayants indiqués qu'ils avaient fortement confiancegeprésente % de
I'échantillon. Les agriculteurs avec 29,85% et les artisans avet,82% sont les deux catégories les plus
représentées pour la valeur « fort ».

» Concernant lavaleur « nul »,0on retrouvedes taux supérieurs a 15% de moyennee qui tente & indiquer
une certaine défiance face a I'information.

Globalement, les répondants sont assez méfiants éagux informations sur la gestion
de l'eau.

Cela indique qu’il faut, d’une part, rendre I'infor mation plus accessible au grand
public, et d’autre part, que les acteurs de I'eaud@ent plus transparents pour
redonner confiance a la population.

% Question 11 : Dans quels domaines souhaitez-vauis @& I'information en priorité ?
6 propositions, 3 choix maximum :

. Devenir des eaux usées.

. Transparence sur le prix de I'eau.

. Acces aux aides financieres.

. Etat et fonctionnement des milieux (rivieres, li#tip eaux souterraines, mangroves....).
. Impact environnemental de I'utilisation de prodyits/tosanitaires (pesticides).

. La politique de I'eau et des acteurs (comité deibagouvernance, etc.)

= Suite a un « Bug » informatique, la question n°@Jaut pas étre traitée dans son
ensemble.
En effet, un probleme de transfert des donnéesathéesttes numériques est apparu et il 1
pas été possible de récupérer les valeurs manguante
Pour rappel, il y a avait 6 propositions et 3 choixximum pour cette question.
Le transfert des données n’a pris en compte qusenée valeur et la plus haute, au lieu ¢le
2 au minimum.
Pour exemple, si un répondant avait coché 1,4 st@e la valeur n°5 a été prise en
compte.
Ce qui fausse complétement le résultat. Le bugnmétique est apparu uniquement pou
les questionnaires administrés sur les tablettegéngues.

o

’analyse des catégories socio-professionnelles ci-dessous concerne uniguement les
questionnaires auto-administrés sur internet.
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Question 11
Questionnaires auto administrés sur internet

La politique de I'eau et les acteurs

Devenir des eaux usées

179

el
Transparence prix eau
155

Etat et fonctionnement des milisux

Impact envirennemental utilisat® p.p
155

153 Acces aides financieres

38

Ce sont les cadres sup et les employés, pour pré8%, qui ont répondu a cette question.

1. Pour le devenir des eaux usées, %2 des répondantststes cadres sup et 1/3 sont deg
employés. Le reste des CSP sont sous représentés.

2. Pour prés ¥ des cadres sup et des employés souhditevoir de I'information sur
'impact environnemental de I'utilisation des produts phytosanitaires et la
transparence du prix de I'eau.

3. Laencore, les % des employés et des cadres suphsitent avoir de I'information sur
I'état et le fonctionnement des milieux.

4. Plus de 2/3 des cadres sup et ¥4 des employés saeimdiavoir de I'information sur la
politique de I'eau et les acteurs.

5. Plus des 2/3 des employés souhaitent avoir des imf@tions sur les acces aux aides
Financiéres.

Question 12 : Au nom du principe de précautiorugesa la contamination par la Chlordécone, la péch
est interdite sur toutes les rivieres et limitéerelieu marin. Au vu des nouvelles connaissances,
certains secteurs peuvent étre considérés commeambaminés. Etes-vous favorable a la réouverture
de la péche de maniere encadrée sur ces secteurs ?

Analyse: Pour 40,30% des agriculteursil n’estpas souhaitable de rouvrir la péche méme de maniére
encadrée.Pour les artisans (39,39%) et les cadres sup (36%} le constat est également similaire.

En revanche, les employés (42,51%) et les sans eitéi (39,45%) sont plutdt favorablesa la réouverture de la
péche de maniere encadrée.

Les étudiants et cadres sup, pour la valeur « tréavorable », ne sont qu'a 11% pour le premier et 1%
pour le second. Des taux inférieur a 20% par rappdraux restes des CSP

Cette guestion divise les répondants. Si une partiest trés encline a cette mesur
pour l'autre partie, cela reste a démontrer.

En effet, des questions subsistent autour de la dnmtiécone et les information:
relayées par les institutions ne sont pas assezmisparentes pour un ensemble de
répondants.
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3. Questionnaires auto-administrés
Sur internet
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3. Questionnaires auto-administrés sur internet

1. Bilan de la consultation

> Les avis des répondants sur Internet

Total Répondants268 questionnaires aut-administrés sur internet soit
10,78% de répondants soit 0,07% de la population mniquaise

» Profil des répondants sur Internet

. CSP population martiniquaiSsurce INSEE au®lJanvier 2011
. Profils des catégories socio-professionnelles réptants sur internet :
. Analyse : les caractéristiques des répondantstsantlifférentes par rapport a la représentatiola de

population martiniquaise indiquée ci-desdas cadres répondants en lign€47%) sontsur représentés par

rapport a la population martiniquaise (5%).0n peut noter également gies employés (38%) sont également bien
représentéspar rapport aux autres catégories professionnetladapopulation Martiniquaise (22%) comme

indiqué dans le tableau ci-dessus.

. Lesouvriers (1%) et les retraités (6%) sont tres peueprésentésen proportiorpar rapport a la
population Martiniquaise 14% et 26%.

Il faut noter qu’en proportion, les cadres supérieus et les employés, ayant répondu sur
internet, sont sur représentés par rapport aux ouviers et aux agriculteurs qui eux, sont
sous-représentés.

Les avis recueillis sur Internet

» Pour une meilleure gestion de I'eau

*» Question 1 : Etes-vous prét a protéger les rividee®lartinique en période de caréme en diminuant
votre consommation et s'il le faut, en allant jusdtinterruption de la distribution d’eau potalite
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Question 1
Questionnaires auto administrés sur internet

160

140

120

100

60

40

20

Pas favorable Plutét favorable Trés favorable Sans opinion

" Analyse :15,67%des répondants sur internet ne soRts Favorable» a cette mesure de diminution de
I'eau en période de Caréme ou de sécheresse.

. Plus de50,75% des répondants sur internet soitlktot favorable » pour diminuer leur consommation d’eau
en période de caréme ou de sécheresse.

. 31,34%des répondants sur internet sofrés Favorable» pour diminuer leur consommation d’eau en
période de caréme ou de sécheresse.

" 2,24% des répondants sur internet sosars opinion»

La synthése de cette question montre que les rémants par internet sont
majoritairement favorables (50,74%) aux mesures guoourraient étre prises
pendant les périodes de caréme ou de sécheresse cgla soit pour diminuer leur
consommation ou pour interruption de la distribution d’eau.

o Question 2 : Comment appréciez-vous le colt duza/I'eau ?

Question 2
Questionnaires auto administrés Internet

-

240
220
200
el 160
160
140
120
100
20
60
40
20

30

=

Aujuste prix  Trop Cher Pas assez cher Sans opinion
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" Analyse: 25,75% des répondants sur intermgit indiqué que le prix de I'eau est « Au juste gk »

" 59,7% des répondants sur intermmett indiqué que le prix de I'eau est « Trop chep
" 3,380 des répondants sur interoett indiqué que le prix de I'eau n’est «Pas assez ches
" 11,19% des répondants sur interrsent restés «ans opinion»

La synthése de cette question permet de constatgue pres de 60% des répondants su
internet pensent que le prix de I'eau est relativeent élevé, il faut noter qu’1/4 des
répondants pensent que le prix de I'eau est au jusprix et plus de 11% n’ont pas
souhaité donner leur avis.

@

fonction du revenu de votre foyer ?

Question 3 : Accepteriez-vous au titre de la soliéaue le prix du service de I'eau soit établi en

200
180
160
140
120
100
80
60
40
20

Question 3
Questionnaires auto administrés sur internst

Pas favorable

5

Plutdt favorable Trés favorable

Sans opinion

Répondants
" Analyse :67,54%des répondants sur internet ne sopas favorables» a la mise en place d’un tarif social.
" 22,01%des répondants sur internet soptutét favorables » a la mise en place d’une tarification sociale.
. 8,58% des répondants sur internet sottes favorables» a la mise en place de la tarification sociale.
" Et enfin1,87% des répondantsont souhaité donner leur «Opinion ».

On peut noter de maniere assez significative qu'unmajeure partie des
répondants sur internet (67,54%) ne souhaite pas laise en place d’'une
tarification sociale dans la forme proposée.

» LA QUALITE DE L'EAU ET DES MILIEUX AQUATIQUES

*» Question 4 : Quel est a votre avis votre impactesimilieux aquatiques ?
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Question 4
Questionnaires auto administrés sur internet
120
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Fort Moyen Faible Nul
. Analyse: 26,49% des répondants sur intermett indiqué avoir un « fort » impact sur les milieux
aguatiques.
. 38,43%des répondants sur intermet indiqué avoir un « moyen » impacsur les milieux aquatiques.
" 29,48 %des répondants sur intermett indiqué avoir un « faible » impactsur les milieux aquatiques.
" Et enfin5,6% des répondants sur interett indiqué avoir un « Nul » impactsur les milieux aquatiques.

La synthése de cette question montre des pourcentsy assez proches notamment
entre le « Fort (26,49%) et le Faible (29,48%) ».

Le pourcentage des répondants ayant indiqué ne pasoir d'impact sur le milieu
aguatique est quant a lui trés faible (5,6%).

Les répondants n’ont globalement pas assez consaerde leur impact sur le milieu
aquatique.

% Question 5-1 : Comment évaluez-vous I'impact demodes de consommation et de vie sur la qualité
du milieu par rapport au développement de I'urbaidn ?
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Question 5-1
Questionnaire auto administrés sur internet
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" Analyse: 83,21% des répondants sur intermett indiqué que le développement de 'urbanisatiomavait un
« Fort » impact sur la qualité du milieu.

" 13,81%des répondants sur intermett indiqué que ledéveloppement de I'urbanisationavait un
« Moyen » impact sur la qualité du milieu.

" 2,61% des répondants sur intermett répondu quele développement de I'urbanisatioravait un «aible »
impact sur la qualité du milieu.

" Et enfin0,37% des répondants sur interoett répondu quele développement de I'urbanisatioravait un
«Nul » impact sur la qualité du milieu.

La synthése de cette question permet de constatan@pour la majorité des

répondants sur internet (83,21%), maitriser le déMeppement de I'urbanisation a
I'échelle de la Martinique est un enjeu majeur son veut continuer a protéger les
milieux.

* Question 5-2 : Comment évaluez-vous I'impact demodes de consommation et de vie sur la
qualité du milieu par rapport & l'utilisation deoduits phytosanitaires dans le jardin ?

Question 5-2

Question auto administr& sur internet

200
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Fort MMoyen Faible Ml
" Analyse: 69,78% des répondants sur intermett répondu quel’utilisation de produits phytosanitaires

dans le jardin avait unkort » impact sur la qualité du milieu.
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" 24,63% des répondants sur intermett répondu quel’utilisation de produits phytosanitaires dans le jardin
avait un « Moyen » impact sur la qualité du milieu.

" 2,99% et2,61% des répondantnt répondu quel'utilisation de produits phytosanitaires avait un «aible
ou Nul » impactsur la qualité du milieu.

La synthese de cette question montre que cet enjest réellement partagé pan
'ensemble des répondants (69,78%) et qu’ils ont pinement conscience de
'impact des produits phytosanitaires sur le milie.

* Question 5-3 : Comment évaluez-vous I'impact demodes de consommation et de vie sur la
gualité du milieu par rapport a I'élevage famdigporc, volaille,....) ?

Question 5-3

Question auto administreé sur internet
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Fort Moyen Faible Nul

. Analyse: 35,82%des répondants sur interroett indiqué quel’élevage familial avait un $ort » impact sur
la qualité du milieu.

. 45,52% des répondants sur intermett indiqué quel’élevage familial avait un «Moyen » impact sur la
gualité du milieu.

. 15,67%des répondants sur intermett indiqué quel’élevage familial avait un «aible » impact sur la
gualité du milieu.

" Et & peine2,99% des répondants sur intermett indiqué que I'impact sur la qualité du milieu étaitNul ».

La synthése de cette question montre que plus de%ales répondants sur internet
ont conscience de I'impact di a I'exploitation agiole domestique dans un
environnement mal maitrisé.

“» Question 5-4 : Comment évaluez-vous I'impact demodes de consommation et de vie sur la
gualité du milieu par rapport au nettoyage detuves ?
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Question 5-4

questionnaires auto administrés sur internet
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" Analyse: 54,1% des répondants sur intermett indiqué quele nettoyage des voiturepouvait avoir
un >Fort » impact sur la qualité du milieu.

" 35,07%des répondants sur intermett indiqué quele nettoyage des voiturepouvait avoir un Moyen »
impact sur la qualité du milieu.

" 9,33% des répondants sur intermett indiqué quele nettoyage des voitureavait un #aible » impactsur
la qualité du milieu et enfin, a peided9% des répondanigensent que I'impact sur la qualité du milieu est
« Nul ».

La synthése de cette question montre, la encore, gla majorité des répondants,
soit plus de 89%, a bien conscience des conséquende ces mauvaises pratiques
sur la qualité du milieu.

* Question 5-5 : Comment évaluez-vous I'impact demodes de consommation et de vie sur la
qualité du milieu par rapport aux déchets ?

Question 5-5
Questionnaires auto administrés sur internst
260
240 230
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40 25
20 el 1 3
0 v
Fort Moyen Faible MNul sans réponse
" Analyse :85,82%des répondants sur intermett indiqué queles déchetsavaient un €ort » impact sur la
qualité du milieu.
. 9,33% des répondantant indiqué queles déchetsavaient un Moyen » impactsur la qualité du milieu.
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. 1,36% des répondants sur intermett indiqué queles déchetsavaient un 4aible » impact sur la qualité du
milieu et pour a pein®,37% d’entre-eux, il n'y a spas d'impact »sur la qualité du milieu.
A noter que cette question est restérs réponse pour 1,12%les répondants.

L’'analyse globale de cette question démontre que pola majorité des répondants
(85,82%), la question sur la gestion des déchetst @n enjeu majeur au regard de
la préservation de I'environnement.

* Question 5-6 : Comment évaluez-vous I'impact demodes de consommation et de vie sur la
gualité du milieu par rapport a I'entretien desges de rivieres ?

Question 5-6

Questionnaires auto administrés sur internet
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Fort Moyen Faible MNul  Sansréponse

" Analyse: 42,54% des répondants sur interrogit indiqué que I'entretien des berges de riviéreavait un
« Fort » impact sur la qualité du milieu.

" 39,55% des répondants sur intermett indiqué que I'entretien des berges de riviereavait un «vioyen »
impact sur la qualité du milieu.

" 13,43%des répondants sur intermgit indiqué que I'entretien des berges de riviéreavait un « faible »
impact sur la qualité du milieu.

" 2,99% des répondants sur intermmett indiqué que I'entretien des berges de riviéres’avait » pas
d’'impact » sur la qualité du milieu et enfit,49% d’entre eux n’ont gas répondu» a cette question.

L'analyse globale de cette question nous montre ques pourcentages sont assez
équilibrés sur les valeurs « Fort et Moyen » sofiour plus de 80% d’entre eux.

Cela indique également que pour ces répondants,yila une forte prise de conscience
de I'importance d’entretenir les berges de rivieresfin d’assurer, entre autre, de
bonnes conditions d’écoulement des eaux.

» PROTECTION ET RESTAURATION DES MILIEUX AQUATIQUES

% Question 6 : Comment évaluez-vous l'impact detufiohs terrestres sur le milieu marin ?
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Question 6
questionnaires auto administrés sur internet
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" Analyse: 94,03% des répondants sur interrogit indiqué que les pollutions terrestres avaient i « Fort »
impact sur le milieu marin.
" 5,97% des répondantnt indiqué que les pollutions terrestres avaient i« Moyen » impactsur le milieu

marin.

La synthése de cette question nous montre qu’a I'@mimité, les répondants
(94,03%) ont une réelle perception de I'impact depollutions terrestres sur
le milieu marin et son environnement.

% Question 7 : Quel type d’action proposeriez-vousrpioniter I'impact des mauvaises pratiques sur le
milieu marin ?

" Pour cette question, les 268 questionnaires sqibitables. Chaque cas a été lu, classé par grand
théme et analysé, pour apporter un éclairage qtigéit|'étude. L'analyse s’attache donc a fairesaetir les
idées dominantes et suffisamment explicites desnegmnts sur internet, et ce de maniére succinateqadte
partie et plus détaillée dans la partie Analyseliaiie.

4,1% des répondants sur internet ont indiqué les @onses suivantes :
« ne sais pas », «pas d’'idée », « ne se prononce pPa« pas de commentaire »

Question 7
Répondants internet par CSP
SO000
80000 4.87% 12.36% 73008
. :
60000 47.39% - 0.75%
50000
40000
30000
20000
10000 7 >
3 2430 9 [l 16 6
= . s s =
Agriculteurs  Artisans Cadressup Employés FEtudiants Ouwuvriers  Retraités Sans activité
316331
B Répondants par internet O Population martiniguaise
268
CSP Population martiniguaise source INSEE 1er janvier 2011
. Analyse: 47,39% des répondants sur internet a cette questiondesetdres supérieurs vient
ensuite leemployés avec 38,6%_es ouvriers et les Agriculteurssont les moins représentés alets%
chacun
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. Lorsquel’'on compare les répondants sur internet a la popation martiniquaise, lescadres sup
sont sur représentés séit,39% pour les répondants sur internet alors qu’ilsepeésentent qud,87% de
la population.

. Alinverse les ouvrierssontsous-représentés par rapport a la population martiiquaise, 0,75%
des répondants sur internet alors qu'ils reptésepres dd2,36% de la population

Dans l'ordre des préférences (de 1 a 10), voigptexipaux thémes abordés par les répondantsi®inet :

Répression (2/3 des répondants).

Communication (2/3 des répondants).

Améliorer I'assainissement collectif et privatif (23 des répondants).
Interdire 'utilisation des pesticides (1/2 des répndants).

Améliorer le traitement des eaux usées (1/2 des i@pdants).
Amélioration des pratiques agricoles (1/3 des répaiants)
Sensibilisation (1/3 des répondants)

Développer une agriculture saine (1/3 des répondasijt
Engagement politiques (1/4 des répondants)

Education (1/4 des répondants)

% Question 8 : Les mangroves sont des milieux renadoigs, a votre avis pour quelles raisons ?

" Pour cette question les 268 questionnaires sqbitables. Les 268 cas ont été lus, classés padgr
théeme et analysés, pour apporter un éclairagetatifadi I'étude. L'analyse s’attache donc a fagesortir les
idées dominantes et suffisamment explicites desnagmts sur internet, et ce, de maniéere succimiegette
partie et plus détaillée dans la partie Analyseliaiixe.

2,99% des répondants sur internet ont indiqué leséponses suivantes :
« Ne Se prononce pas », « aucune idée », « je @s pas ».

Question 8
Répondants internet par CSP
23.44%

0.16%

o F—= Tl F——= i r—s

Agriculteurs  Artisans Cadressup Employés Etudiants Ouvriers  Retraités Sans activité

268 H Répondants internet O Population martiniquaise 316331
CSP Population martiniguaise source INSSE Ter janvier 2011
. Analyse: Les employéset les cadres sup répondant sur internet santeprésentésavec38,81%

des répondants soit 0,16% de la population mattaigg pour les employés.

. Al'inverse lessans activités (1,87%)lesétudiants (1,87%) lesagriculteurs (0,75%) et les
artisans (0,37%)répondants sur internet s@uus-représentépar rapport a la population martiniquaise.
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L'exemple desans activitéest marquante puisqu'’ils représentent a p&j@é% desrépondants sur
internet alors qu’ilsconstituent prés de23,44% de la population martiniquaise.

Dans l'ordre croissant (de 1 & 8), voici les ppages raisons pour lesquelles les mangroves samnquables :

Lieu de reproduction de la faune marine. (3/4 desépondants)
Biodiversité exceptionnelle (3/4 des répondants)

Nurserie pour la faune marine (3/4 des répondants)

Filtre naturel (1/2 des répondants)

Protection du littoral (1/2 des répondants)

Zone tampon entre terre et mer (1/3 des répondants
Ecosystéme unique (1/3 des répondants)

Protection contre des tsunamis et les cyclones (1dés répondants)

PN AWN =

» MIEUX GERER L'EAU ET AGIR SUR L’ENVIRONNEMENT

% Question 9 : Quel degré d’'information pensez-vaumrasur la gestion de I'eau en Martinique ?

Question 9
Questionnaire auto administrés sur internet
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" Analyse: 17,16% des répondants sur interroett indiqué étre « Fortement » informéssur la
gestion de I'eau en Matrtinique.

. 38,43%des répondants sur interrett indiqué étre «Moyennement » informéssur la gestion de
I'eau en Martinique.

" 38,81%des répondants sur intermgit indiqué étre «Faiblement » informéssur la gestion de I'eau
en Martiniqueb, 6% des répondants sur interroett indiqué étre «Nullement » informéssur la gestion de
I'eau en Martinique.

Les résultats de ce tableau indiquent des pourceades assez équivalents entre « l¢g
Moyen et le Faible » (38% chacun).

Les acteurs de I'eau doivent faire un effort dansgur maniére de communiquer sur
la gestion de I'eau, rendre les informations plugdibles.

% Question 10 : Quel niveau de confiance avez-vousedte information ?
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Question 10
Questionnaires auto administrés sur internet
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. Analyse: 25,37%des répondants sur interrogtt indiqué gu'ils avaient un « Fort » niveau de confiance
dans l'information sur la gestion de I'eau.

. 47,76% des répondants sur intermett indiqué qu’ils avaient « Moyennement » confiancedans
I'information sur la gestion de I'eau.

. 22,76% des répondants sur intermett indiqué gu’ils avaient « Faiblement» confiancedans I'information
sur la gestion de I'eau.

" Et enfin4,1% des répondants sur intermett indiqué gu’ils n'avaient « Nullement » confiancedans
I'information sur la gestion de I'eau.

Les résultats montrent que les proportions entre l& Fort et Faible » sont assez
équivalentes (24,37% et 22,76%). Globalement, leépondants sur internet ont une
confiance relative dans I'information qu’ils peuven avoir sur la gestion de I'eau en
Martinique.

% Question 11 : Dans quels domaines souhaitez-vanis @ I'information en priorité ?

6 propositions, 3 choix maximum :

. Devenir des eaux usées.

. Transparence sur le prix de I'eau.

. Acces aux aides financiéres.

. Etat et fonctionnement des milieux (rivieres, li#tip eaux souterraines, mangroves....).
. Impact environnemental de l'utilisation de prodyts/tosanitaires (pesticides).

. La politique de I'eau et des acteurs (comité deibagouvernance, etc.)
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Question 11
Questionnaires auto administrés sur internet

La politique de I'eau et les acteurs

79

Devenir des eaux usées
179

Impact environnemental utilisat® p.p
155

Transparence prix eau

155

Etat et fonctionnement des milieux

153 Accés aides financiéres
38

. Analyse : La synthése de cette question montrdeguimformations majeures que souhaitent avoir
les répondants en priorité sont dans I'ordre :

1. Le devenir des eaux useées.

2. Limpact environnemental de I'utilisation des produits
phytosanitaires et la transparence du prix de I'ea

3. Létat et fonctionnement des milieux.

4. La politique de I'eau et les acteurs.

5. Les acces aux aides Financieres.

% Question 12 : Au nom du principe de précautioruégesa la contamination par la Chlordécone, la péch
est interdite sur toutes les rivieres et limitéerelieu marin. Au vu des nouvelles connaissances,
certains secteurs peuvent étre considérés commeambaminés. Etes-vous favorable a la réouverture
de la péche de maniere encadrée sur ces secteurs ?

Question 12
Questionnaires auto administrés sur internet
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" Analyse: 26,87% des répondants sur intermgit indiqué qu’ils ne sont «pas Favorable» a la réouverture
de la péche méme de maniére encadrée.

" 47,39%des répondants sur intermmett indiqué qu’ils étaient «Plutdt Favorable » a la réouverture de la
péche de maniere encadrée.

" 19,78%des répondants sur intermgit indiqué gqu'ils étaient «Tres Favorable» a la réouverture de la
péche de maniere encadré® &7% des répondants sur intermednt pas souhaité donner leur opiniorsur cette
guestion.

La synthése de cette question permet de constatenayles répondants sur internet sont
globalement favorables a la réouverture de la péchide maniere encadrée (47,39% PF,
19,78% TF). Par contre pour 26,87% des répondantsles interrogations subsistent quang
a la « non contamination » de certains secteurs.
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& SYNTHESE

-Pour une meilleure gestion de I'eau, les réporgdpat internet ont émis les avis suivant :

- Cette mesure est approuvée dans son ensemble.

- Pour la majorité de I'échantillon répondant, letarif de I'eau reste élevé.

- Pour les 2/3 des répondants, il n'est pas soutable de mettre en place la tarification sociale
sous cette forme.

-Pour reconguérir la qualité de I'eau et des niiaguatiques, les répondants ont émis les avigistgv

Pour les 2/3, leur impact personnel est finalememstubstantiel au regard des autres
problématiques abordées.

la plupart des répondants insiste pour un meiller contréle de I'urbanisation.

Pour la majorité, la réduction de l'utilisation des pesticides est toujours un enjeu majeur.
Pour les 34, la maitrise des exploitations familes devient un enjeu non négligeable.
Pour la majorité des répondants, ce type de prajue n’est plus envisageable.

Pour les %, il faut envisager une meilleure gash des déchets.

Dans I'ensemble, les répondants estiment qu’il eptimordial d’entretenir les berges de
Rivieres.

-Pour protéger et restaurer les milieux aquatigeemrquables, les répondants ont émis les aviarsisiv

- Al'unanimité, 'impact environnemental d0 aux pdlutions terrestres est une
préoccupation majeure des répondants.

- Dans I'ensemble, les actions qui reviennent majiairement sont la répression,
Communication, amélioration de I'assainissementijnterdiction des pesticides et le
traitement des eaux usées.

- Pour une majorité, les mangroves sont avant toutn lieu de reproduction et une nurserie a
poisson, vient ensuite la biodiversité des esgscet enfin, c’est un filtre naturel.

-Connaitre pour mieux gérer I'eau et agir sur lesportements, les répondants ont émis les avisustsv

- Dans I'ensemble, ils ont le sentiment de ne pasgoir acces a I'information.

- Pour prés de la moitié des répondants, la confime semble relative face a I'information.

- Quatre themes sont prioritaires : devenir des eauusées, transparence du prix de I'eau,
impact environnemental des produits phytosanitaes et état et fonctionnement des milieux

- Pour une grande majorité, cette mesure est tréddn accueillie
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4. Questionnaires Administrés par les
Ambassadeurs Bleus.

4. Questionnaires Administrés par les Ambassadeuileus.
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1. BILAN DE LA CONSULTATION

> Les avis des répondants via les Ambassadeurs Bleus.

Total des répondants sur tablette Numérigue ou suguestionnaire papier:

2218 répondants soit 89,22% du total des répondantgia les permanences
organisées dans les mairies, dans les administrat® et entreprises privées ou
publiques, soit 0,58% de la population Martiniquai® (Source INSEE au®ljanvier 2014).
On remarquera que la proportion de questionnaires dministrés par les
ambassadeurs bleus est quasiment 10 fois supérieans regard des questionnaireg
auto- administrés sur internet.

» Profil des répondants via les Ambassadeurs bleus.

. Analyse : Sur I'échantillon des répondants viademassadeurs bleus, on peut remarqueteguemployés
sontsur représentés avec 42% contre 22% pour la populatn Martiniquaise.
Méme remarque poles cadresqui sont sur représentés avec 15% contre seulement 5%y la
population Martiniquaise.

. En revanche, sur I'échantillon des répondantsegsaimbassadeurs bleles retraités avec 11% sont sous-
représentéspar rapport a l@opulation Martiniquaise (26%). Méme remarque pour lsans activitésgui sontsous-
représentés avec 12% contre 27% pour la populatiomartiniquaise. Lesouvriers sont égalemergous-
représentés avec 4% contre 14% pour la population Mrtiniquaise.

On notera que les profils des répondants sont inv&es par rapport aux profils
des catégories socio professionnelles de la Martipie. Il semblerait que les
Cadres supérieurs et les employés soient plus conués par la consultation que
les retraités ou les artisans.

> Les avis recueillis par les Ambassadeurs bleus

POUR UNE MEILLEURE GESTION DE L'EAU

* Question 1 : Etes-vous préts a protéger les rigideeMartinique en période de caréme en diminuant
votre consommation et s'il le faut, en allant jusdtinterruption de la distribution d’eau potalie
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Pas favorable Plutdgt favorable  Trés favorable Sans opinion

. Analyse: 17,49% des répondants via les ambassadeurs blausdiqué qu’ils n’étaient « Pas favorable »
a cette mesure pendant la période de caréme atcHerssse.

. 48,02% des répondants via les ambassadeurs bleuigdiqué qu'ils étaient «Plutét Favorable » & cette
mesure pendant la période de caréme ou de séaheress

. 28,63% des répondants via les ambassadeurs bleLiadiqué qu'ils étaient « Tres Favorable» a cette
mesure pendant la période de caréme ou de séaheress

. 5,86% des répondants via les ambassadeursduaptirestés« Sans opinion» pour cette question.

On notera que les répondants via les ambassadeurebs sont dans I'ensemble
(48,02% PF et 28,63% TF) majoritairement favorable aux mesures qui

pourraient étre prises pendant les périodes de séetesse que ce soit pour diminugr
leur consommation ou pour I'interruption de la distribution d’eau.

o Question 2 : Comment appréciez-vous le colt duesza/I'eau ?
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Résultats de la consultation du public pour la iéxislu SDAGE Martinique —Rapport final 30 juilletZ®
9



" Analyse: 18,12% des répondants via les ambassadeurs blauisdiqué que le prix de I'eau était « Au
juste prix ».

" 70,33% des répondants via les ambassadeurs bleiadiqué que le prix de I'eau était« Trop cher ».
" 1,17% des répondants via les ambassadeurs bleugdiqué que le prix de I'eau n’était« Pas assez
cher ».

" 10,37%des répondants via les ambassadeurs Blausestés «Sans opinion» pour cette question.

La synthése de cette question est sans réelle suger. Elle montre que pour la
majorité des répondants (70,33%), le prix de I'eaest toujours trop cher.

A noter que pour 18,12% des répondants le prix dédau est au juste prix. Cela
s’explique du fait que certains des répondants nousnt indiqué que le prix de I'eau
était compris dans leurs charges globales et qu'ilse payaient pas directement aux
distributeurs.

A noter que plus de 10% des répondants n’ont pas gbaité exprimer leur opinion.
Au regard du nombre des répondants, ce taux est asélevé.

*» Question 3 : Accepteriez-vous au titre de la soliéaque le prix du service de I'eau soit établi e
fonction du revenu de votre foyer ?

Question 3
Questionnaires administrés par les AB
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. Analyse: 51,49%des répondants via les ambassadeurs blgusdiqué qu'ils n’étaient « Pas favorable»
a cette proposition.

" 22,14%des répondants via les ambassadeurs blgusdiqué qu’ils étaient «Plut6t favorable » a cette
proposition.

" 18,26% des répondants via les ambassadeurs blduadiqué qu'ils étaient «Tres favorable » a cette
proposition.

. 8,12% des répondants via les ambassadeurs blgugadiqué qu’ils n'avaient « Pas d’opinion» pour cette
proposition.

On remarquera que les répondants sont assez divis&sr ce sujet, pour la moitié d’entre
eux (51,49%), ils ne souhaitent pas que cette progiion soit mise en place.

Pour I'autre moitié des répondants et en en additiosnant les deux valeurs hautes « plutét
favorable et tres favorable (plus de 40%) », ils st dans I'ensemble globalement
favorables a cette proposition.

A noter que 8,12% des répondants n’ont pas souha&itdonner leur opinion a ce sujet.
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En comparant les résultats onlines aux résultats aénus par les ambassadeurs, on
trouvera une différence assez substantielle. En eff les répondants sur internet sont
majoritairement contre cette mesure alors que lepondants via les ambassadeurs sont
plutét en faveur de cette mesure.

» LA QUALITE DE L'EAU ET DES MILIEUX AQUATIQUES

* Question 4 : Quel est a votre avis votre impactesimilieux aquatiques ?

Question 4
Questionnaire administré par les AB
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" Analyse: 15,78% des répondants via les ambassadeurs blgusdiqué qu’ils avaient un « Fort « impact
sur les milieux aquatiques.
" 37,06% des répondants via les ambassadeurs bletisdiqué qu’ils avaient un « Moyen » impact sutes
milieux aquatiques.
" 40,04%des répondants via les ambassadeurs blelisdiqué qu’ils avaient un « Faible » impact sules
milieux aquatiques.
" 7,12% des répondants via les ambassadeurs bleuisdiqué qu’ils avaient un « Nul » impact sur és

milieux aquatiques.

La synthése de cette question montre des pourcegts assez équivalents entre le
« Moyen » (37,06%) et le « Faible » (40,04%).

A peine 7,12% des répondants pensent qu’ils n'ontgs d’impact négatif sur les
milieux aquatiques.

Est-ce que la question a été bien assimilée ? Au glas résultats, on peut se poser |
guestion

1~

*» Question 5-1 : Comment évaluez-vous I'impact demodes de consommation et de vie sur la
qualité du milieu par rapport au développemenrtutbanisation ?
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Question 5-1
Questionnaires administrés par les AB
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" Analyse: 65,28% des répondants via les ambassadeurs blgtisdiqué que le développement de

l'urbanisation avait un « Fort » impact sur la qualité du milieu.

" 27,01%des Répondants via les ambassadeurs blauadiqué que le développement de I'urbanisation
avait un « Moyen » impactsur la qualité du milieu.

" 6,67% des répondants via les ambassadeurs bletisdiqué que le développement de I'urbanisation
avait un « Faible » impactsur la qualité du milieu.

" Et a peine 1,04%des répondants via les ambassadeurs blalisdiqué que le développement de
I'urbanisation avait un « Nul » impact sur la qualité du milieu.

La synthése de cette question montre que pour la joaité des répondants
(65,28%), I'impact de l'urbanisation sur les miliaux est une préoccupation
majeure si I'on souhaite reconqueérir la qualité desnilieux aquatiques.

% Question 5-2 : Comment évaluez-vous I'impact demodes de consommation et de vie sur la qualité
du milieu par rapport a I'utilisation de produgtisytosanitaires dans le jardin ?
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Question 5-2
Questionnaires administrés par les AB
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" Analyse: 73,31% des répondants via les ambassadeurs blatisdiqué que I'utilisation de produits

phytosanitaires dans le jardin avait un « Fort » inpact sur la qualité du milieu.

" 17,58% des répondants via les ambassadeurs blatisdiqué que I'utilisation de produits phytosantaires
dans le jardin avait un « Moyen » impact sur la quité du milieu.

" 6,85% des répondants via les ambassadeurs blatisdiqué que I'utilisation de produits phytosantaires
dans le jardin avait un « Faible » impact sur la galité du milieu.

. 2,25% des répondants via les ambassadeurs blatisdiqué que I'utilisation de produits phytosantaires
dans le jardin avait un « Nul » impact sur la qualié du milieu.

La majorité des répondants (73,31%) a pleinement escience de I'impact de
I'utilisation de pesticides ou de produits phytosaittaires dans les jardins. A peine
2,25% des répondants pensent qu’il n’y a aucun impa sur la qualité du milieu.

* Question 5-3 : Comment évaluez-vous I'impact demodes de consommation et de vie sur la
gualité du milieu par rapport a I'élevage famdigporc, volaille,....) ?

Question 5-3
Questionnaires administrés par les AB
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" Analyse: 34,63% des répondants via les ambassadeurs blgusdiqué que I'élevage familial avait un
« Fort » impact sur la qualité du milieu.
. 35,39%des répondants via les ambassadeurs blgusdiqué que I'élevage familial avait un «Moyen»

impact sur la qualité du milieu.
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" 22,77%des répondants via les ambassadeurs blglsdiqué que I'élevage familial avait un « Faibe»
impact sur la qualité du milieu.

. 7,21% des répondants via les ambassadeurs bleuadiqué que I'élevage familial avait un «Nul» inpact
sur la qualité du milieu.

Les résultats de ce tableau indiquent des pourcergas assez équivalents
concernant les valeurs hautes «Fort» (34,63%) etmoyen » (35,39%).

Cela représente pres des % des répondants et celduit une relative prise de
conscience de I'impact et des conséquences d’unvalge familiale mal maitrisé
sur la qualité du milieu.

*» Question 5-4 : Comment évaluez-vous I'impact demodes de consommation et de vie sur la
gualité du milieu par rapport au nettoyage detuves ?

Question 5-4
Questionnaires administrés par les AB

Fort Moyen Faible MNul
Répondants

" Analyse: 53,29% des répondants sur via les ambassadeurs theusdiqué que le nettoyage des voitures
avait un «Fort » impact sur la qualité du milieu.

" 25,72% des répondants sur via les ambassadeurs dfeuisdiqué que le nettoyage des voitures avait un
«Moyen » impact sur la qualité du milieu.

" 15,37%des répondants sur via les ambassadeurs bleusdiqué que le nettoyage des voitures avait un
«Faible » impact sur la qualité du milieu.

" 5,55% des répondants sur via les ambassadeurs taeuisdiqué que le nettoyage des voitures avait un
«Nul » impact sur la qualité du milieu.

On constate que pour la moitié des répondants (53%), ce type de pratique a un
fort impact sur la qualité du milieu.

Les valeurs « faible et nul » représentent un peplus de 20%, cela montre qu'il
reste encore un vrai travail de fond a effectuer ematiére de communication a
I'égard de ce type de pratique.

* Question 5-5 : Comment évaluez-vous I'impact demodes de consommation et de vie sur la
qualité du milieu par rapport aux déchets ?
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Question 5-5
Questionnaires administrés par les AB
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" Analyse: 78,54% des répondants via les ambassadeurs bigisdiqué que les déchets avaient un
« Fort » impact sur la qualité du milieu.
. 17,31%des répondants via les ambassadeurs blgusdiqué que les déchets avaient un « Moyen »
impact sur la qualité du milieu.
" 3,07% des répondants via les ambassadeurs bleisdiqué que les déchets avaient un « Faible spact
sur la qualité du milieu.
" 0,72% des répondants via les ambassadeurs blaliadiqué que les déchets avaient un « Nul » impa

sur la qualité du milieu.

A noter que la majorité des répondants (78,54%) aanplétement intégré I'impact
d’'une mauvaise gestion des déchets sur la qualit@ dnilieu.

Cela reste un enjeu majeur pour les répondants.

On notera que moins de 4% des répondants estimeqtie les déchets ont un faibl
ou nul impact sur la qualité du milieu.

174

“» Question 5-6 : Comment évaluez-vous I'impact demodes de consommation et de vie sur la
gualité du milieu par rapport a I'entretien desges de rivieres ?

Question 5-6

Questionnaires administrés par le AB
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" Analyse: 44,77% des répondants via les ambassadeurs blglisdiqué que I'entretien des berges de

rivieres avait un « Fort » impactsur la qualité du milieu.
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" 29,08%des répondants via les ambassadeurs biguiadiqué que I'entretien des berges de riviéreavait
un « Moyen » impactsur la qualité du milieu.

" 18,53%des répondants via les ambassadeurs bletisdiqué que I'entretien des berges de riviéreavait
un « Faible » impactsur la qualité du milieu.
" 6,76% des répondants via les ambassadeurs blgugadiqué que I'entretien des berges de riviereavait

un « Nul » impactsur la qualité du milield,86% des répondants via les ambassadeurs blens pas souhaité
répondre a la question.

La moitié des répondants (44,77%), a une bonne coaissance du milieu. lls sont
conscients de I'importance d’entretenir les bergede rivieres. Pour les autres
répondants, cela parait moins évident surtout poufes valeurs « faible et nul » qui
représentent plus % des répondants. A noter que Jp@rsonnes n’ont pas souhaité
répondre a cette question, peut-étre par manque dmnnaissance sur le sujet.

» PROTECTION ET RESTAURATION DES MILIEUX AQUATIQUES

% Question 6 : Comment évaluez-vous l'impact detufiohs terrestres sur le milieu marin ?

Question 5-6
Questionnaires administrés par le AB
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" Analyse: 75,29% des répondants via les ambassadeurs biguisdiqué que les pollutions terrestres
avaient un « Fort » impact sur le milieu marin.

" 21,15%des répondants via les ambassadeurs blgLiadiqué que les pollutions terrestres avaienun
« Moyen » impact sur le milieu marin.

" 3,11% des répondants via les ambassadeurs bietisdiqué que les pollutions terrestres avaientun
« Faible » impact sur le milieu marin.

" 0,45% des répondants via les ambassadeurs blguadiqué que les pollutions terrestres avaientun
« Nul » impact sur le milieu marin.

La synthése de cette question permet de constatanaprés de 75% des
répondants ont conscience de I'impact de pollutionrrestres sur le milieu
marin. Moins d'un % d’entre eux pensent que cela &an moyen impact et moins
de 4% estiment que cela a un faible ou nul impacus le milieu marin.

% Question 7 : Quel type d’action proposeriez-vougrpiiter I'impact des mauvaises pratiques sunigeu
marin ?
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" Pour cette question, sur 2218 questionnaires,sbnepas exploitables. Les 2214 cas ont été lus,
classés par grand theme et analyseés, pour apparésiairage qualitatif & I'étude. L'analyse dgsordants
via les Ambassadeurs bleus s’attache donc a fegsortir les idées dominantes et suffisamment @tqsi
mais de maniere succincte pour cette partie etqadtalliée dans la partie Analyse Qualitative.

. Rappel : les 108 questionnaires papiers sans CiSRéanlevés de I'analyse pour la partie catégorie
socio professionnelles.

On notera que 20,43% des répondants via les ambasisars bleus ont indiqué les
réponses suivantes : « sans opinion », « ne saispg « pas d’avis », « sans
commentaire » pour cette question.

Question 7
Répondants via les Ambassadeurs bleus par CSP

70000

50000
40000
30000
20000
10000

Agriculteurs  Artisans Cadressup Employés Etudiants OQuvriers Retraités Sans activité

B Reépondants via les Ambassadeurs bleus O Population martiniquaise 316331

2218

Population martiniquaise source INSEE Ter janvier 2011

. Analyse :Les employéssontsur représentés avec pres de 42,06%es répondants alors qu'ils
constituent 1,51% de la population Dans une moindre mesutes cadres sugsont également relativement
bien représentés avec 14,52% des répondants

. On notera qu'a I'inversdes agriculteurs (3,07%), les ouvriers (4,37%) dés artisans (5,91%)sont
sous- représentés au regard du total des répondargs de I'ensemble de la population.
. On soulignera également gles retraités (10,96%) et les sans activité (11,54%ont

proportionnellement sous-représentés par rapport & population martiniquaise.

Dans l'ordre des préférences (de 1 a 10), voigptagipaux themes abordés par les répondantesiarhbassadeurs
bleus :

1. Répression

2. Communication

3. Gestion des déchets

4. Ameélioration du réseau

5. Gestion des eaux usées

6. Amélioration des pratiques agricoles
7. Interdire les produits phytosanitaires
8. Engagement politique
9. Education
10. Sensibilisation

% Question 8 : Les mangroves sont des milieux renadoigs, a votre avis pour quelles raisons ?
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" Pour cette question, sur 2218 questionnaires,sbnepas exploitables. Les 2214 cas ont été lus,
classés par grand theme et analyseés, pour apparésiairage qualitatif & I'étude. L'analyse dgsordants
via les Ambassadeurs bleus s’attache donc a feésortir les idées dominantes et suffisamment @tqsi
mais de maniere succincte pour cette partie etqadtalliée dans la partie Analyse Qualitative.

. Rappel : les 108 questionnaires papiers sans 6SRéenlevés de I'analyse pour la partie catégori
socio professionnelles.

On notera que prés de 20,23% des répondants via leambassadeurs bleus ont indiqué les
réponses suivantes : « je ne sais pas », « sans [@mtaire », « aucune idée », « sans opinion »
Ce taux est assez élevé, ce qui peut induire undattve méconnaissance de la mangrove.

Question 8
Répondants via les Ambassadeurs bleus par CSP

Agriculteurs  Artisans Cadressup Employés Etudiants Ouvriers  Retraités sans activité

H Reépondants via les Ambassaderus O Population martiniquaise

CSP Population martiniquaise source INSEE Ter janvier 2011

. Analyse : les employésontsur représentés avec prés de 42,068es répondants alors qu'ils
constituent 1,51% de la population Dans une moindre mesutes cadres supsont également relativement
bien représentés avec 14,52% des répondants

. On notera qu'a I'inversdes agriculteurs (3,07%), les ouvriers (4,37%) dés artisans (5,91%)sont
sous- représentés au regard du total des répondargs de I'ensemble de la population.

. On soulignera également gles retraités (10,96%) et les sans activité (11,54%ont
proportionnellement sous-représentés par rapport & population martiniquaise.

Dans l'ordre croissant (de 1 & 8), voici les ppages raisons pour lesquelles les mangroves samnquables :

Nurserie pour la faune marine
Lieu de reproduction

Lieu de naissance

Réle de protection contre I'érosion
Diversité des especes

Filtre naturel

Réserve marine

Zone tampon

PN U AWM=

> MIEUX GERER L'EAU ET AGIR SUR L'ENVIRONNEMENT

“» Question 9 : Quel degré d’information pensez-vaugsrasur la gestion de I'eau en Martinique ?
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Question 9
Questionnaires administrés par les AB
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Fort Moyen Faible MNul
Répondants
. Analyse: 12,85% des répondants via les ambassadeurs bietisdiqué étre « Fortement »

informés sur la gestion de I'eau en Martinique

" 39,99%des répondants via les ambassadeurs blausdiqué étre « Moyennement » informés sur la
gestion de I'eau en Martinique.

" 36,7% des répondants via les ambassadeurs bleuisdiqué étre «Faiblement » informés sur la gestion
de I'eau en Martinique.

" 10,46% des répondants via les ambassadeurs bleLisdiqué étre « nullement« informé sur la gestion de
I'eau en Martinique.

L'analyse globale de cette question nous permet deettre en exergue deux valeurs
principales « Moyen et Faible » qui représentent alles seules plus 75% des
répondants.

Les deux autres valeurs « Fort et Nul » sont asséguivalentes.

Ces résultats indiquent que les répondants ont uréel besoin d’information
concernant la gestion de I'eau.

% Question 10 : Quel niveau de confiance avez-vousedte information ?

Ql;u'est"iiaﬁ 10
Questionnaires administrés par les AB

1200
1100

300
200
100

Fort hMoyen Faible Ml
Répondants
. Analyse: 22,33%des répondants via les ambassadeurs bleisdiqué gu'ils avaient un « Fort » niveau

de confiance dans l'information sur la gestion dedau.
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" 44,82% des répondants via les ambassadeurs blaLindiqué gu’ils avaient « moyennement » confiance
dans l'information sur la gestion de I'eau.

" 23,13%des répondants via les ambassadeurs blausdiqué gu'ils avaient « faiblement » confiance
dans l'information sur la gestion de I'eau.

" 13,44%des répondants via les ambassadeurs bletisdiqué gu’ils n'avaient « nullement » confiane
dans l'information sur la gestion de I'eau.

L’'analyse globale de cette question montre que ledpondants ont relativement
confiance dans I'information, surtout si on prendcomme référence les deux
premiéres valeurs « Fort et Moyen » (67%).

“» Question 11 : Dans quels domaines souhaitez-vanis @& I'information en priorité ?
6 propositions, 3 choix maximum :

. Devenir des eaux usées.

. Transparence sur le prix de I'eau.

. Acces aux aides financieres.

. Etat et fonctionnement des milieux (rivieres, li#tip eaux souterraines, mangroves....).
. Impact environnemental de I'utilisation de prodyts/tosanitaires (pesticides).

. La politique de I'eau et des acteurs (comité deibagouvernance, etc.)

Suite a un « Bug » informatique, la question n°dthiaistrée par les ambassadeursjne
peut pas étre traitée.
En effet, un probleme de transfert des donnéesathéettes numériques est apparu ¢t il
n'a pas éteé possible de récupérer les valeurs naabeg!

Pour rappel, il y a avait 6 propositions et 3 choixximum pour cette question.
Le transfert des données n’a pris en compte qusenée valeur et la plus haute, au §eu
de 2 minimums. Pour exemple, si un répondant aeaihé 1,4 et 5, seule la valeur 1]°5
a été prise en compte.

Ce qui fausse complétement le résultat. Le bugnmftique est apparu uniquement
pour les questionnaires administrés sur les taslemeériques.

% Question 12 : Au nhom du principe de précautiorugesa la contamination par la Chlordécone, la péch
est interdite sur toutes les rivieres et limitéaralieu marin. Au vu des nouvelles connaissances,
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certains secteurs peuvent étre considérés commeambaminés. Etes-vous favorable a la réouverture
de la péche de maniére encadrée sur ces secteurs ?

Question 12
Questionnaires administrés par les AB
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a00 ||
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400 |
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200
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Pas favorable Plutdt favorable Trésfawvorable  Sansopinion

Répondants

. Analyse: 29,17% des répondants via les ambassadeurs blgusdiqué qu’ils n’étaient « Pas favorable »
a la réouverture de la péche de maniere encadrée.

" 39,4% des répondants via les ambassadeurs blauadiqué qu'ils étaient « Plutét favorable » a la
réouverture de la péche de maniere encadrée.

. 22,68% des répondants via les ambassadeurs blausdiqué qu'ils étaient « Tres favorable a la
réouverture de la péche de maniere encadrée.

. 8,75% des répondants via les ambassadeurs blgLiadiqué qu’ils n'avaient «Pas d’opinion » sur cette
question.

L'analyse globale de cette question montre qu’en aitionnant les deux valeurs « plutot
favorable et tres favorable », la majorité (62%) @s répondants sont favorables a la
réouverture de la péche. A noter que le taux de @Bss opinion » est relativement éleve, celg)
démontre qu’une partie des répondants n'a pas soulité trancher sur cette question qui
peut soulever des questions pour lesquelles les ogglants n'avaient, semble-t-il, pas de
réponse.

> Synthése
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-Pour une meilleure gestion de I'eau, les réporsdpat internet ont émis les avis suivant :

- Cette mesure est approuvée a la majorit
- Pour I'ensemble de I'échantillon répondant, ledrif de I'eau reste élevé.
- Prés de la moitié des répondants n’est pas fawalrle a cette mesure.

-Pour reconquérir la qualité de I'eau et des miiaquatiques, les répondants ont émis les avis
suivants :

Pour les 2/3, leur impact personnel est substanti

la majorité des répondants insiste pour un meiur contrdle de I'urbanisation.
Pour la majorité, la réduction de l'utilisation des pesticides est toujours un enjeu
majeur.

Pour les %, la maitrise des exploitations famdles devient un enjeu non négligeabl
Pour 'ensemble des répondants, ce type de prgtie n’est plus envisageable.

Pour les %, il faut envisager une meilleure gash des déchets.

Dans I'ensemble, les répondants estiment qu’il eptimordial d’entretenir les
berges de Rivieres.

1 1
1%

-Pour protéger et restaurer les milieux aquatigeemrquables, les répondants ont émis les avis
suivants :

- Al'unanimité, I'impact environnemental d aux pollutions terrestres est une
préoccupation majeure des répondants.

- Les actions qui reviennent majoritairement sonta répression, la communication,
I'amélioration de I'assainissement collectif et pvatif, la sensibilisation et
I'engagement politique, une meilleure gestion defechets.

- Pour une majorité, les mangroves sont avant toutn lieu de reproduction et une
nurserie pour la faune aquatique, vient ensuiteal biodiversité des espéces, et enfin
c’est un filtre naturel.

-Connaitre pour mieux gérer I'eau et aqgir sur lemportements, les répondants ont émis les avis
suivants :

- Les répondants ne se sentent pas suffisamment infoés

- Pour pres de la moitié des répondants, la confi@e semble relative face a
I'information.

- Quatre thémes sont prioritaires : devenir des eauusées, transparence du prix de
I'eau, I'impact environnemental des produits phybsanitaires et état et
fonctionnement des milieux.

- Cette mesure est tres bien accueillie bien que elgues doutes ou questions
subsistent sur sujet de la chlordécone.

Résultats de la consultation du public pour la iéxislu SDAGE Martinique —Rapport final 30 juilletZ®
57



ANALYSE QUALITATIVE

> Les réactions suscitées par la consultation.
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La consultation a été tres bien accueillie par lagpulation dans son ensemble.

La plupart du temps, les personnes interrogéeétérités satisfaites par I'enquéte. Les ambasssatéus
ont su faire preuve de professionnalisme et lesndgnts I'ont souvent évoqué.

« Merci de vous intéresser a la population mantiaise »
« Merci pour votre patience »
« Merci de rendre ce moment agréable »
« Il vous en faut du courage pour interroger lassgaur ce sujet »
« Bonne continuation, car c’est un sujet diffi@aborder »
« Merci d’avoir rendu accessible le questionnaoarpune meilleure compréhension »

La plupart des répondants se sont sentis concpanéa consultation.

« Je fais attention a I'environnement »
« Je fais attention a la gestion de I'eau »
« Je fais la guerre a mes enfants pour qu’ils seitjent pas I'eau »

Pour I'ensemble des répondants la consultationtésta la société.

« Heureusement que certains réfléchissent a niaice p
« Merci de vous occuper des générations futures »
« |l faudrait plus d’enquéte pour une meilleuretigesde I'eau. »

Sur certain aspect de la consultation, les répondénont souhaité exprimer leur
désapprobation sur la méthode.

Parfois un mangue d'information au sujet de cattesaltation.

« On n'a pas été informé »
« Les questions sont trop orientées »
« On n'a pas suffisamment d’information sur cetiasultation »
« Si je ne vous avais pas rencontré, je ne I'gamaais su »
« Peut-on répondre sur internet ? »

Pour certains, un doute subsiste sur le suivi demsultation.

« A quoi cela va bien servir ? »
« Est-ce que nos réponses vont étre prises en epmppeut en douter ? »
« Pourquoi les martiniquais sont toujours mis &rdoution, puisque cela ne sert pas a grand-chose»

Pour certains, un sentiment d’abandon.

« Que font les pouvoirs publics »
« Que font les politiques »
« L’état ne fait plus son travail, ce n’est pasasde décider ce qui est le mieux pour gérer Beau
« Cela fait longtemps que les politiciens auraggntnettre en place une vraie politique environndaiern»
« Et le syndicat unique ? »

Et parfois tout simplement un manque d’'engagement.

« Je ne souhaite pas répondre, je n'ai pas le temps
«Je le ferai plus tard, car 13, je vais faire lesrses »
« Je ne veux pas répondre car il n'y a rien a gagne
« Si vous m’'offrez une bouteille d’eau, je répoadstre questionnaire »

> Les préoccupations majeures des répondants siinele®s abordées :
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(

-Toujours trop éleve
-Plus de transparence
. , -Facture plus détaillée
# Le Prix de 'Eau <
-Tarif unique

-Facture plus lisible

-Information plus accessible

>

-La mise en ceuvre de cette mest

-Impact sur le budget des ménages

-La solidarité mais a quel prix

) Le Tarif Social < -Concilier les besoins en fonction des revenus
-Baisse du débit de I'eau pour les bas revenus

-Comment gérer La « profitation » ?

hYd

-Meilleur maitrise de I'urbanisation
-Interdire les pesticides
N - -Trouver des solutions alternatives et Bio
Reconquéte du milieu <
-Une meilleure gestion des déchets

-Rénover le circuit de distribution de I'eau

-Changer les pratiques agricoles, culture raisonre

\-

-

-Une information plus claire et plus lisible
-Restaurer la confiance.

-Plus de transparence sur les informations.

Résultats de la consultation du public pour la iéuislu SDAGE M . , N . .
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Information du Milieu

< Les actions proposées par les répondants par orddoe priorité :

[ -Sanctions financieres dissuasives, verbalisation.
-Renforcement de la police de I'environnement.
-Plus de surveillance dans les lieux publics.

La Répression < -Travaux d'intérét général pour les contrevenants.

-Taxe obligatoire pour les industries polluantes.

-Creéation d’'une brigade Bleue.

-Vidéo surveillance aux abords des lieux publics.

N7

-Campagne de Communication avec des spots publiditas chocs.
-Campagne de Com avec des images chocs.

-Communiquer sur les réseaux sociaux pour cibler gplus jeunes.

.. -Création d’'une bande dessinée sur les bonnes pigtes.
La Communication

-Plus de panneaux d’information aux abords des plags et des rive

-Creation d’'une application pour les smartphones etablettes.

.

> Pour une meilleure gestion

-Améliorer 'assainissement privatif et collectif
-Aides financiéres pour la mise auxiormes des fausses septiqt
- Rénover les stations d’épurations

Résultats de la consultation du public pour la iéxighyy SD/ )
£e -Raccorder tous les habitats au « tout a I'égout »



Assainissement

q Sensibilisation

Résultats de la consultation du public pour la iéxisiu
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La Gestion des déchets<

-Sensibilisation dés la maternelle avec uaccompagnement péc
-Plus d’actions de prévention sur les plages et lésux publics.
-Sensibilisation aux polluants et leurs impacts sue milieu.
-Sensibiliser avec des campagnes sur les bonnestjoaes.

-Des ambassadeurs bleus toute I'annéésur tous les événemel

-il faudrait un bus bleu qui sillonnerait la Martini que pour sens

\.
( -Plus de tri sélectif et des bacs a disposition mabords desple
-Interdire les sacs plastiques.

-Interdire la vente de gobelets en plastique.

-Améliorer le traitement des déchets.

- Plus de ramassages des déchets dans les ravinesrgmiter g

-Une journée denettoyage obligatoire dans sa commune de

/ -Faire appliquer les lois
-Plus de transparence
-Création d’un label « ville propre » valorisant une bonne g

-Taxe pour les industries polluantes

AGI
< -Mettre en place une politique répressive contre lgsollueurs



) Engagement Politique

/ - Interdire la vente de pesticides.
-Développer une agriculture Bio

-Améliorer les pratiques agricoles

-Utiliser moins de produits phytosanitaires.
) Les Pratiques Agricoles < _ _ _
-Promouvoir les produits alternatifs.
-Sensibiliser les agriculteurs aux bonnes pratiques

-Rénover les installations agricoles pour éviter legollutions

\

« Derniéres propositions :

-« Supprimer le tout a I'égout »

-« Réduction d’'impdts pour les communes les plus ppres »
-« Donner des cours d’écologie des la primaire »

-« Mettre les jeunes dans la rue pour trier les déchst»

-« Une journée éco-citoyenneté »

-« Créer un service civique environnemental oblafoire »

« Florilege de réponses surprenantes :

-« |l'y a des gens payés pour ¢a »

-« Je ne vais pas me substituer au rble de I'état »

-« Quand on voit que la préfecture fait couler un hteau au large de st pierre...et
aprés comment voulez-vous que les gens prennent soience des mauvaises
pratiques »

-« Gardons la foi »

-« |l'y a des gens payés pour ¢a »

-« Cette question me pousse en pleine réflexion, jep@ndrai apres »

-« Je ne sais pas, pour moi on a déja tout fait »

% Les avis des répondants sur les mangroves par ordd® connaissance:

-Dans sa globalité, la population martiniquaiseddnnes connaissances de ce milieu.

Lieu de Reproduction Lieu de Naissance
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Nurserie pour la Faune Aquatique Diversité des Especes

Protection du Littoral Roéle de filtre naturel
Biodiversité Zone tampon
Ecosystéme unique Réserve naturelle

. Petit florilege des avis les plus incongrus :

-« Pourquoi cette question, si vous ne savez pasauoi les mangroves sont des milieuk

remarquables, c’est inquiétant »

-« ¢a aide »

-« Je ne pense pas qu’elles soient remarquables »

-« ¢a sent mauvais »

-« on y trouve des créatures de dieux »

-« la mangrove est trop sale, ¢a pue »

-« Par rapport aux moustiques, la ou il y a de I'ea, il y a des moustiques»

-« Notre vie dépend de la mangrove »

-« la vie qui grouille en elles »

-« Une pouliniere »

-« Voir définition d'une mangrove »

-« Avant elles étaient remarquables mais aujourd’hiuc'est une véritable
poubelle »

< 3 Les solutions proposées pour limiter I'impact desivaises pratiques et les
Conditions pour mieux protéger les milieux aquats)

-La mise en place d’'ungolitique de répression dissuasive avec de fortearetions
financieres est la premiére solution qui a été gsép et qui est revenue tout au long de la
consultation.
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-Les répondants souhaitamie « tolérance z€éro » pour tous les contrevenants
D’apres eux, il faut continuer a sensibiliser Igpplation tout en verbalisant les pollueurs.

-Il est important deenforcer les brigades environnementales existantesl de créer des
brigades «bleuessgui iraient a la rencontre de la population dasdigux publics. Pour les
personnes interrogées, cela pourrait avoiefiet dissuasif sur les éventuels contrevenants et
cela permet également de faire der@vention au plus prés des citoyens.

-Il faut égalementles campagnes de communication qui choquent la pdpation a I'image

des campagnes routieres.

De nombreux répondants ont indiqué gu’il N’y ayes assez de spots publicitaires sur les
chaines locales.

lls pensent également qu’il faudrait réalides courts métrages, des bandes dessinées sur les
bons comportements a avoir mais également sur lesriséquences néfastes de nos
mauvaises pratiques sur le milieu aquatique.

lls souhaitent également que I'galorise le milieu marin, le rendre plus accessibla la
population a travers des applications pour les Mslet les tablettes.

-Dans I'ensemblda pollution liée a I'utilisation de produits phytosanitaire reste un enjeu
majeur pour 'ensemble des répondants. L'interdiction pesticides est revenue constamment
pendant la consultation.

Les rejets industrielssont égalementne préoccupation majeurepour les répondants. lls
souhaiteraient qules industries soient plus contrélées et plus taxee

-Pour une grande partie des répondants, ildeddr plus de réserves marines protégées ou un
Parc national marin afin de pouvoimieux préserver et gérer la ressource.

-Exercer ou intensifier les contrdles en mer sur leglaisanciers et marins pécheurs

-Et enfin,ne plus autoriser les constructions au bord du libral ou sur les mangroves.

<+ ANNEXE :

Le questionnaire de la consultation :
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