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Introduction

Dans le cadre de I'article 8 de la loi n® 2010-237 du 9 mars 2010 de finances rectificative pour 2010 relative
au programme d'investissements d'avenir, IEtat a chargé I'Anah de metire en ceuvre le programme d'aide &
la rénovation thermique des logements, par lequel, sur la période 2010-2017, 500 M€ issus du Fonds d'aide
a la rénovation thermique (FART) créé a cet effet, vont étre consacrés a la rénovation thermique de
logement privés énergivores des propriétaires occupants (PO) aux ressources modestes ou trés modestes.

Ces crédits d'investissements d'avenir sont distribués par I'Anah, en articulation avec les subventions que
celle-ci accorde déja, sur son budget propre, aux propriétaires occupants de ressources modestes réalisant
des projets de travaux d'amélioration.

Cancretement, deux textes permettent de rendre effectif le dispositif relatif aux aides du FART :

— la convention Etat / Anah du 14 juillet 2010 (JO du 20 juillet 2010) fixe les principes de gestion
du fonds et explicite les éléments relatifs & la négociation, a la rédaction et a la signature des
contrats locaux d'engagement (CLE) contre la précarité énergétique ;

- T'arrété du Premier ministre du 6 septembre 2010 relatif au reglement des aides du FART (JO
du 8 septembre 2010) précise les modalités d'emploi des aides du FART.

Juridiguement, f'un des principaux éléments de distinction entre les aides de 'Anah et les aides du FART
tient a ce que les premiéres sont attribuées par I'agence sur son budget propre, selon des critéres fixés par
le CCH et le conseil d'administration, alors que les secondes sont des subventions complémentaires des
premiéres, ciblées sur les fravaux permettant une économie d'energie et réalisés par les propriétaires
occupants aux ressources modestes, et issues de crédits spécifiques dont les régles d'emploi sont fixées,
non par le conseil d'administration, mais par arrété du Premier ministre.

Les régles d'octroi des aides du FART ont été élaborées pour s'ajuster totalement aux regles d'instruction
des demandes d'aides Anah.

La montée en charge du programme d'aide a fa rénovation thermique (dénommé « Habiter mieux »}
coincidera avec l'entrée en vigueur, le 1% janvier 2011, du nouveau régime d'aides. Celui-ci se traduit
notamment par un rééquilibrage des aides en faveur des PO modestes, dont un grand nombre pourra
donner lieu a l'octroi d'une subvention complémentaire au titre du FART. Les conditions de financement de
l'accompagnement des demandeurs (AMOfingénierie) sont également modifiées: un mécanisme est
notamment mis en place afin de mieux subventionner les prestations d'accompagnement portant sur des
dossiers répondant aux priorités de l'agence. Dans ce cadre, lorsqu'un dossier PO donnera lieu a l'octroi
d'une aide du FART, les prestations d'accompagnement correspondantes feront I'objet d'un financement
complémentaire sur des crédits FART.

La présente instruction détaille les modalités d'application du dispositif d'aides du FART, applicable a
compter du 1er octobre 2010 :

- la premiére partie (§1) traite du contrat local d'engagement (CLE), dont la signature conditionne la
mise en place du dispositif des aides du FART sur le territoire concerné ;

- Les parties suivantes (§ 2 a 5) détaillent les conditions d'attribution de 'aide aux travaux et du
financement des prestations d'accompagnement des meénages, ainsi que les modalités de
traitement des demandes.
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1. Le contrat local d'engagement contre la précarité énergétique

Aucune aide du FART ne peut étre octroyée, sans la conclusion d'un contrat local d'engagement (CLE) a
léchelle du département, ou, par exception, sur le territoire concerné (un modéle de CLE départemental est
joint en annexe a la présente instruction).

1.1. Forme et signataires du CLE

Le CLE, élaboré scus 'autorité du préfet, représentant de I'Etat et délégué de 'Agence dans le département
et signataire (pour le compte de I'Etat et de 'Anah), est congu comme un outil souple et évolutif : il doit en
effet permettre d’engager les financements du FART quelle que soit I'échelle territoriale, en ouvrant la
possibilité de partenariats complémentaires pendant la durée du contrat.

En fonction du contexte territorial et du degré d'avancement en matiére de lutte contre la précarité
énergétique, deux situations sont prévues :

a) le dispositif de droit commun

Le contrat local d'engagement devra étre signé, de maniére privilégiée, a 'échelle départementale
afin d'assurer une cohérence avec le plan départemental d'action pour le logement des personnes
défavorisées (PDALPD), ce contrat peut ainsi étre un outil de mise en ceuvre du volet « précarité
énergétique » de ce Plan et les actions engagées par le conseil général, chef de file de I'action
sociale, et par conséquent en premiére ligne dans la mobilisation des acteurs du repérage.

Les délégataires de compétence, qui ont autorité pour attribuer aux propriétaires occupants les
subventions de I'Anah ef du FART, seront signataires de ce contrat. Le schéma privilegieé étant un
contrat départemental associant 'ensemble des délégataires du département, conformément aux
termes de la convention Etat / Anah du 14 juillet 2010

Outre les délégataires de compétence, ce contrat local associera tout acteur ceuvrant ou souhaitant
agir en matiére de lutte contre la précarité énergétique & 'échelle départementale, que ce soit au
titre du repérage et de lingénierie ou en matiére d'aide aux travaux : caisse d'allocations familiales,
caisse de retraites, mutuelle sociale agricole, région, fournisseurs d'énergie, secteur bancaire,
fédérations du batiment...

A défaut, un CLE peut étre signé avec un ou des EPCI délégataires.

Il comprend un ou des protocoles, territoriaux ou thematiques annexés au confrat : ces protocoles
sont signés avec les Préfets, délégués de Anah dans le département, soit avec une ou plusieurs
collectivités infra-départementales, soit avec fout autre acteur souhaitant s'associer a la mise en
ceuvre du programme.

Dans le premier cas, un tel protocole territorial intervient comme une déclinaison locale du CLE,
pour associer une nouvelle collectivité (notamment un EPCI non délegataire) souhaitant participer &
la mise en ceuvre du programme & 'échelle de son territoire, en mobilisant des moyens propres
(aide au repérage, aide aux travaux...)..

Ces protocoles territoriaux peuvent porter sur ¢ing points :
« la définition d'un objectif quantitatif sur un territoire delimite,
- la participation au dispositif de repérage, au financement des travaux et a lingenierie,

la formation des acteurs du repérage a la problématique de la précarité énergétique et aux
économies d'énergie,

«+ la bonfification de l'aide de solidarité ecologigue,

ta mise en place d'une action d'information et communication de proximité.
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Les conventions d'opérations programmées comprenant un volet « précarité énergétique »,
vaudront protocole territorial, dés lors qu'il aura été vérifié par le délégué de I'Anah dans ie
département qu'elles permettent de respecter les conditions d'octroi des aides du FART, notamment
en matiére d'accompagnement des demandeurs.

Dans le second cas, le protocole thématique intervient pour associer un nouvel acteur autre qu'une
collectivité locale, non signataire du contrat « principal ».

Ces protocoles thématiques peuvent notamment porter sur trois points :
- la participation au dispositif de repérage et au financement des travaux,

- laformation des acteurs du repérage a la problématique de la précarité énergétique et aux
économies d'énergie,

- |la mise en place d'une acfion d'information et communication de proximité.

b) le dispositif transitoire d'engagement des crédits FART

Par exception, un protocole territorial peut avoir valeur d'un contrat local d'engagement lorsqu'il est
conclu avec une intercommunalité ou une collectivité engagée dans une opération programmée, en
préfiguration du contrat conclu au niveau départerental, pour permettre a titre transitoire d'engager
des crédits « FART » sur le territoire concerné. 1l a vocation a constituer une déclinaison locale du
CLE dés que ce dernier sera signé (ce protocole s'inspirera du modéle de contrat local
d'engagement).

Ce dispositif transitoire est applicable jusqu'au 31 décembre 2011,

Une contractualisation pourra en outre étre proposée aux régions qui souhaitent s'engager dans la lutte
contre la précarité énergétique.

1.2. Contenu du CLE
Le contrat local d'engagement contre la précarité énergétique devra impérativement :

présenter les enjeux du territoire, a 'appui d'un diagnostic en matiére de précarité énergétique et
d'un état des lieux des dispositifs existants et mis en place.

préciser les objectifs visés, en termes de nombre de propriétaires occupants repérés et de nombre
de logements traités.

définir l'organisation retenue pour le repérage et l'articulation avec les opérateurs dingénierie.

indiquer les moyens que chacun des signataires mobilisera pour la mise en ceuvre du contrat local
d'engagement (en termes de repérage, d'accés aux données, d'aide a l'ingénierie et aux travaux,
d'information et de communication...).

préciser, le cas échéant, la mobilisation de dispositifs financiers concourant a améliorer la
solvabilisation des ménages.

Enfin, chaque contrat devra prendre en compte les modalités de suivi définies par I'Anah. Celles-ci visent en
effet a permettre & 'Agence de satisfaire les conditions d'évaluation et d’informations prévues dans la
convention qu'elle a passée avec I'Etat le 14 juillet 2010.

Le CLE sera conctu pour une durée courant jusqu'au 31/12/2013, sa prorogation ou son renouvellement sur
la période 2014-2017 étant conditionnée a une évaluation des resultats obtenus au plan national et local.
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1.3. Transmission des CLE et des protocoles a I'Anah centrale et aux délégués régionaux

Les projets de CLE et de protocoles devront, avant signature, faire l'objet d'une transmission pour avis au
delégué de I'Agence dans la Région, en indiquant la date prévisible de signature.

Les contrats et protocoles signes devront étre adressés & Anah centraie (mohamed.ayadi@anah.gouv.fr) et
au délégué de 'Agence dans la Région.

1.4. Négociation et signature des contrats locaux d'engagement

La mise en place des contrats locaux d'engagement étant une condition indispensable au versement des
aides du FART, leur signature doit intervenir au plus tot.

L'organisation d'une table ronde départementale est laissée a la discrétion du Préfet, délégué de 'Anah
dans le département. Elle pourra intervenir comme un temps de mabilisation des partenaires dans I'optique
du lancement du contrat local d'engagement.

Pour les territoires les plus « avancés » en matiére de lutte contre la précarité énergétique, l'objectif est de
négocier le confrat, ou le cas échéant un ou des protacoles territoriaux, avant la fin de l'année 2010 en vue
d'une signature la plus rapide possible au regard des délais administratifs de délibération.

Pour les autres territoires, les contrats devront étre négociés dans le courant du premier trimestre 2011 et
signés avant fa fin du premier semestre 2011.

Dans cette perspective, il est attendu pour la fin du mois de novembre 2010 un état d'avancement du
déroulement des négociations et échanges avec les collectivités locales (notamment les départements),
accompagné d'un échéancier prévisionnel de signature des contrats.

1.5. Suivi du dispositif

Ce programme fait I'objet d'un suivi sur la base des indicateurs définis dans la convention Etat/Anah du 14
juillet 2010 relative au FART.

Les indicateurs et les modalités de suivi seront mises en ligne sur [Exiranah.

2. L'aide aux travaux d'économie d'énergie réalisés par des PO aux ressources
modestes : |'aide de solidarité écologique (ASE)

En préalable, il est rappelé que laide de solidarite écologique (ASE) est, par nature, une aide
complémentaire de la subvention octroyée par [Anah a certains bénéficiaires. Elle ne peut étre atiribuée

pour un projet de travaux n'ayant pas fait l'objet d'un demande de subvention de ['Anah et d'un agrément par
['autorité décisionnaire compétente localement.

Dés lors qu'un dossier donne lieu a agrément de I'Anah, et que la demande remplit foutes les conditions
requises par l'arrété relatif au réglement des aides du FART, I'ASE est automatiquement octroyée. Les
conditions d'octroi de I'ASE ne peuvent en aucun cas faire l'objet de modulations locales dans le cadre du
programme d'actions territorial ; son montant découle de la stricte application de l'arrété (cf. § 2.4).

2.1. Les bénéficiaires potentiels

Les seules personnes pouvant se voir octroyer I'ASE sont les benéficiaires d'une aide de 'Anah visés aux 2°
et 3° du | de l'article R. 321-12 du CCH, & savoir

- les propriétaires occupants

- les personnes assurant la charge effective des travaux pour leurs ascendants ou descendants.
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Ne sont donc pas éligibles & I'ASE les autres bénéficiaires d'une aide de I'Anah qui se seraient vu appliquer
le régime d'aides PO, en particulier : les propriétaires « préteurs » non occupants de ressources modestes
et mettant le logement & disposition d'un ménage de ressources modestes, les locataires, les titulaires d'un
bail commercial occupant le logement compris dans les locaux objets de ce bail.

Par ailleurs, I'attribution d'une ASE n'est possible que pour les ménages disposant de ressources inférieures
aux plafonds de ressources dits « standards », c'est a dire - pour reprendre Ia terminologie propre au
nouveau régime d'aides de 'Anah applicable aux PO a compter du 1er janvier 2011 - les ménages aux
ressources « modestes » ou « rés modestes ».

Un bénéficiaire ne peut se voir octroyer I'ASE qu'une seule fois pour un méme logement, méme dans le cas
ou celui-ci donne a nouveau lieu & une aide de Anah.

2.2. Les conditions d'octroi de I'ASE

Qutre l'inscription dans le cadre d'un contrat local d'engagement contre la précarité énergétique (cf. § 1),
l'octroi de 'ASE est soumis au respect de conditions particuliéres.

+  QObligation d’accompagnement du propriétaire par un opérateur
L'établissement et le suivi du projet de travaux doivent faire I'objet d'un accompagnement spécifique :

- soit au titre d'une mission de suivi-animation d'opération programmeée,

- soit, en secteur diffus, dans le cadre d'un contrat d'assistance a maitrise d'ouvrage (AMO) pouvant
donner lieu a 'octroi d'un complément de subvention directement au bénéficiaire de 'ASE.

Par conséquent, en secteur diffus, le demandeur de l'aide doit, dés l'origine du projet, s'adjoindre les
services d'un opérateur d'AMO. En pratique, ces propriétaires pourront en éire informés dans le cadre des
actions de repérages prévues dans le CLE.

L'accompagnement obligatoire fait I'objet d'un financement spécifique, par le FART, exclusif des aides
attribuées par ['Anah pour des prestations d'AMO.

Pour le détail du financement et du contenu des missions d'accompagnement obligatoires, il convient de se
reporter au § 3.

Réalisation d'une évaluation énergétique avant travaux et d'une évaluation énergétique
projetée aprés travaux, jointes au dossier de demande de subvention -

Ces évaluations sont réalisées dans les conditions prévues au Il de 'annexe 2 du réglement des aides du
FART fixé par l'arrété du 6 septembre 2010, Elles sont jointes au dossier de demande de subvention.

Au moment du paiement, I'évaluation énergétique aprés travaux n'est pas exigée, sauf dans le cas ol les
travaux finalement réalisés sont différents de ceux qui figuraient dans le projet au moment de ['attribution de
IASE (en effet, ce n'est que dans cette hypothése que 'évaluation pourrait aboutir a un résultat différent).

Les travaux de petit entretien éventuellement réalisés de fagon concomitante au projet, non
subventionnables en tant que tels, mais pouvant contribuer, de fagon marginale, & l'amélioration des
performances énergétiques du logement peuvent étre pris en compte dans les &valuations énergétiques qui
permettent d'obtenir une ASE.

Par ailleurs, a titre exceptionnel, dans le cas ol les travaux permettant le gain énergétique sont réalisés en
deux tranches de travaux distinctes relevant de deux dossiers différents, déposés pour un méme logement
et par un méme bénéficiaire aprés le 1% octobre 2010, et ayant donné lieu & deux décisions d'agrément
successives sur une période au maximum de trois ans, le gain énergétique pourra étre apprécié en
fonction :

- d'une part, de 'évaluation énergétique du logement avant la réalisation des travaux au titre du
premier dossier ;

— d'autre part, de I'évaluation énergétique projetée aprés travaux au titre du second dossier.
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Cette disposition dérogatoire ne peut étre appliquée qu'a condition que le premier dossier ait fait I'objet d'une
prestation d'accompagnement financée par I'Anah (AMO ou ingénierie).

+ Mise en évidence d'un gain d'au moins 25 % sur la consommation conventionnelle d'énergie
exprimée en kWh.,/m?.an

L'amélioration des performances énergétiques est constatée sur la base des évaluations jointes a la
demande de subvention,

Aucune condition n'est posée quant aux performances énergétiques initiales du logement (étiquette de
[évaluation avant travaux).

Le prestataire chargé de ces évaluations doit disposer des compétences mentionnées au Il de 'annexe 2 de
larrété du 6 septembre 2010.

+  Engagement du bénéficiaire a respecter ies conditions d'occupation « PO »

Les engagements pris par le bénéficiaire en cas d'atribution d'une ASE (et le cas échéant, d'un complément
de subvention au titre de ['assistance & maitrise d'ouvrage) sont rigoureusement identiques a ceux qu'il
souscrit au titre de l'aide aux travaux octroyée par I'Anah (fixés & 'article 15-D du RGA)

Concrétement, les formulaires de demande de subvention PO seront adaptés a compter du 1* janvier 2011
de fagon a ce que les bénéficiaires puissent souscrire en une seule fois les engagements, tant au titre de
I'aide Anah que de l'aide FART (le cas échéant).

2.3. Les logements et les travaux concernés

La trés grande majorité des dossiers PO donnant lieu & l'octroi d'une aide de I'Anah est susceptible d'étre
éligible a 'ASE : a de rares exceptions pres, les conditions d'éligibilité relatives au logement et aux travaux
sont rigoureusement identiques.

L'arrété du Premier ministre exclut délibérément du bénéfice de I'ASE :

- les travaux portant sur un logement achevé aprés le 1er juin 2001. Un tel logement respecte déja
une réglementation thermique relativement performante (RT 2000) ; au demeurant, il ne pourrait
étre éligible aux aides de I'Anah qu'a compter de 2016 (sauf cas particuliers mentionnés a l'article
R. 321-14 du CCH et a laricle 6 du RGA, pour lesquels des dérogations peuvent
exceptionnellement &tre accordées) ;

- les travaux dont l'objet est la transformation en logement de locaux initialement affectés a un autre
usage.

Par conséquent, une ASE peut étre attribuée pour tout type de projet de travaux d'amélioration PO portant
sur un logement ancien et faisant I'objet d'un financement de I'Anah, y compris ceux pour lesquels les
travaux d'économie d'énergie ne constituent pas l'objet principal {projet de travaux lourds pour réhabiliter un
logement indigne ou trés dégradé, autres projets comportant des travaux pour la sécurité et la salubrité de
['habitat, ou pour I'autonomie de la personne), dés lors que les conditions d'octroi de 'ASE sont remplies.

A signaler que I'Anah met & disposition un guide pratique de la rénovation énergétique, qui précise
notamment les travaux les plus efficaces pour réduire ta consommation énergétique (colt, baisse de
consommation attendue, temps de retour...).

2.4. Le montant de 'ASE
Il s'agit d'une prime forfaitaire venant s'ajouter a la subvention attribuee par l'Anah.

L.e montant minimal de I'ASE est de 1 100 €. Si une ou des collectivités accordent, dans les mémes
conditions que celles fixées pour I'ASE, une ou des aides propres, le montant de I'ASE est augmenté du
méme montant, dans la limite de 500 €. Le montant de 'ASE ne peut done dépasser 1 600 €.
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Par exemple :
- enlabsence d'aide versée par une collectivité : IASE est de 1 100 €
- si unou des collectivité attribuent 300 €, IASE est de 1400 €

—  si une ou des collectivités attribuent 500 € ou plus, 'ASE est de 1 600 €.
Le montant minimal et le montant maximal ne peuvent faire 'objet d'aucune modulation locale.

Naturellement, les collectivités locaies peuvent aller, si elles le souhaitent, au-dela d'une participation de
500 €/par logement.

3. Lefinancement et le contenu des prestations d'accompagnement des ménages
bénéficiaires d'une ASE

Pour pouvoir bénéficier de I'ASE, le demandeur doit étre assisté par un opérateur mettant en ceuvre un
cerfain nombre de missions. Cette prestation d'accompagnement des ménages donne systématiquement
lieu au versement d'une aide spécifique du FART.

Les aides du FART au titre de l'accompagnement ne concernent pas seulement les logements situés dans le
périmetre d'une OPAH ou d'un PIG : elles couvrent [ensemble du périmétre d'un CLE, y compris le secteur
diffus. Elles peuvent donc étre distribuées par deux canaux différents, selon un mécanisme comparable aux
aides distribuées par 'Anah en la matiére (ingénierie/AMO) :

- lorsque I'ASE est atfribuée pour un logement situé dans le périmétre d'une OFPAH ou d'un PIG,
l'aide du FART au titre de 'accompagnement vient abonder la subvention annuelle versée & la
collectivité maitre d'ouvrage de 'OPAH ou du PIG concerné, dans le cadre du financement des
missions de suivi-animation prévues dans la convention de programme ;

- lorsque I'ASE est octroyée pour un logement situé en secteur diffus, I'aide du FART au titre de
l'accompagnement est versée directement au bénéficiaire de l'aide aux travaux (aide Anah et ASE),
dans le cadre du contrat d’AMO conclu par ce dernier avec un opérateur.

Dans les deux cas, l'aide prend la forme d'une prime d'un montant forfaitaire par logement bénéficiant d'une
ASE. Les montants cités ci-apres sont alignés sur ceux des compléments pouvant éfre versés par [Anah
dans le cas de dossiers PC ne donnant pas lieu & octroi d'une ASE mais bénéficiant de prestations
d'accompagnement comparables, tant en secteur programmé {part variable de la subvention au titre du
suivi-animation} gu'en secteur diffus (complément de subvention au bénéficiaire de |'aide aux travaux au titre
de 'AMO). lls sont eux aussi actualisés par circulaire du directeur général au 1* janvier de chaque année (a
compter du 1% janvier 2012).

3.1. L'accompagnement dans le cadre d'une OPAH ou d'un PIG

Dés lors que le dossier PO concerné rentre dans le périmetre géographique d'une OPAH, ou thematique
d'un PIG, le demandeur peut bénéficier gratuitement d'une prestation d'accompagnement. Celle-ci est prise
en charge par la collectivité maitre d'ouvrage de l'opération dans le cadre des missions de suivi-animation
confiées, la plupart du temps, a un opérateur spécialisé.

Dans ce cas, l'aide du FART au titre de ['accompagnement :

- est versée au maitre d'ouvrage de l'opération programmée, en complément de la subvention
annuelle versée chaque année par I'Anah (subvention au titre du suivi-animation constituée d'une
part fixe et d'une part variable) ;

- est fonction du nombre de logements donnant lieu & l'octroi d'une ASE : pour chacun d'sux, une
prime FART de 300 € (valeur 2010/2011} est attribuée a la collectivité maitre d'ouvrage ;
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- est engagée simultanément a I'engagement de la subvention annuelle versée chaque année par
I'Anah au titre du suivi-animation. Le montant engagé de l'aide du FART est calculé en fonction de
l'objectif prévu pour f'année considérée, exprimé en nombre de logements faisant l'objet d'une
ASE;

- est payée en fonction des résultats mesurés, au regard du nombre de logements ayant
effectivement fait I'objet de l'attribution d'une ASE sur la période considérée. Si les résultats
dépassent les objectifs prévisionnels, laide FART est soldée a la hauteur de l'engagement initial.

Attention : dans le cas od, dans le cadre d'une opération programmée, un logement a donné ligu & l'octroi
d'une ASE et d'une prime FART au titre de 'accompagnement, ce logement ne peut en aucun cas étre
décompté pour le calcul de la part variable venant abonder la subvention annuelle versée par [‘Anah au
maitre d'ouvrage de ['opération programmée au titre du suivi-animation (cf. instruction relative au
financement des prestations d'ingénierie des programmes et des opérations financées par I'Agence, a
compter du 1er janvier 2011 / « prime & 'appui renforcé du PO »).

Les objectifs du programme d'aide a [a rénovation thermique pourront étre intégrés dans le marché passé
enfre la collectivité maitre d'ouvrage et l'opérateur. Le nombre d'agréments de dossiers PO éligibles au
FART augmentant le montant total cumulé (Anah et FART) de la subvention pergue par la collectivité, cette
demiere pourra proposer de faire varier la rémunération de son prestataire en fonction, notamment, du
nombre d'ASE attribuées dans le cadre de I'opération programmée.

3.2. L'accompagnement en secteur diffus

En secteur diffus (dossier ne rentrant ni dans le périmétre géographique d'une OPAH, ni dans le périmétre
thématique d'un PIG), le propriétaire éligible & 'ASE est accompagné par un opérateur avec lequel il a signé
un contrat d'assistance a maitrise d'ouvrage (AMO), et qu'il rémunére directement.

L'opérateur prestataire de la mission 'AMO doit &tre un organisme agréé au fitre de larticle L. 365-3 du
CCH pour l'exercice d'activités d'ingénierie sociale, financiére et technique {cf. circulaire ministérielle du 6
septembre 2010, NOR : DEVU1017090C). L'agrément n'a pas & étre joint au dossier de chaque demandeur.
En revanche, en début d'année, une copie de l'agrement est fournie par l'opérateur au service instructeur.

La mission d'AMO ne peut en aucun cas étre assurée par le maitre d'csuvre éventuel de l'opération ou une
entreprise participant a la réalisation des travaux subventionnés.

L'aide du FART au titre de 'accompagnement, d'un montant de 430 € (valeur 2010/2011), est versee
directement au propriétaire bénéficiaire de l'aide aux travaux. Ce montant est écrété au prix coutant dans
'hypothése odl le mantant de la prestation facturée est inférieur & 430 € par logement'.

Aftention : dans le cas ou, en secteur diffus, un logement a donné lieu a l'octroi d'une ASE et d'une aide du
FART au titre de la prestation d'AMO, le propriétaire ne peut en aucun cas bénéficier d'un quelconque
financement de [Anah au titre de 'AMO {cf. instruction relative aux aides de I'Anah octroyées aux
propriétaires occupants, aux propriétaires bailleurs et & certains autres bénéficiaires a compter du 1 janvier
20M, § 1.3 et 6.2, et la fiche # 16).

3.3. Contenu des missions d'accompagnement financées par le FART

Dans tous les cas, en secteur programmé comme en diffus, 'accompagnement des menages comprend :
visite sur place, diagnostic complet du logement et diagnostic social du ménage, évaluations énergétiques,
scénarios de travaux, appui & I'obtention des devis et aide au choix des travaux, montage financier et
montage des dossiers administratifs (subventions, préts...), suivi du chantier, appui & la réception des
travaux, appui aux démarches permettant d'obtenir le paiement des subventions et de solliciter les aides
fiscales éventuelles.

1 Par aflleurs pour mémoire, farticle L 365-1 du CCH dispose que les personnes qui éprouvent des difficuités particuliéres (en raison
notamment en raison de l'inadaptation de feurs ressources ou de leurs condiions d'existence) ne doivent pas supporter plus de 50%
du colit des prestations d'ingénierie sociale, financiére et technique qui sont effectuées en leur faveur par les organismes agréés.
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Le descriptif détaillé des prestations, dont le respect par l'opérateur conditionne I'octroi de 'aide FART au
titre de I'accompagnement, est précisé au | de l'annexe 1 du réglement des aides du FART fixé par l'arrété
du 6 septembre 2010.

A plusieurs reprises dans l'arrété pré-cité, il est fait référence, au titre des missions d'accompagnement, &
une fiche de synthése qui doit étre produite par l'opérateur et jointe a la demande d'aide aux travaux, ainsi
que, dans une version actualisée, a la demande de paiement.

Un modeéle de fiche, conforme au | de I'annexe 2 du réglement des aides du FART mais pouvant également
&tre utilisé dans le cas d'un dossier de travaux ne donnant pas lieu a un financement du FART, sera fourni
par 'Anah (document téléchargeable sur Extranah} : il peut faire l'objet d'adaptations, ou servir & compléter
des modéles de fiches éventuellement déja utilisés par les opérateurs.

Enfin, il convient de préciser que la prestation d'accompagnement financée par le FART doit porter sur le
projet de travaux dans son ensemble. Les missions integreront donc également, le cas échéant, des
éléments qui n'ont pas directement trait aux fravaux d'économie d'énergie, mais sont néanmoins, dans
certaines situations, une composante essentielle pour permettre au demandeur d'obtenir, au titre de ['aide
Anah, un financement majoré (en particulier, par référence au régime d'aides PO applicable & compter du 1¥
janvier 2011 : prestations d'accompagnement liées a un projet de travaux lourds pour réhabiliter un logement
indigne ou tres dégrade, a des travaux pour la sécurité et la salubrité de 'habitat, ou & des travaux pour
l'autonomie de la personne).

4. Le traitement de la demande d'aide du FART, indissociable du traitement du
dossier de demande d'aide de I'Anah
L'aide du FART étant complémentaire de l'aide Anah, les deux subventions sont traitées au sein d'un seul et

‘méme dossier. Les dispositions du RGA sont donc applicables pour tout ce qui concerne les ééments de
procédure.

4.1. Dépbt de la demande et instruction du dossier

La demande d'aide du FART est effectuée dans le cadre du dépdt de la demande d'aide de I'Anah. Les
éléments spécifiques liés a Iattribution de I'ASE (informations particuliéres a renseigner, engagements au
titre de I'aide du FART, piéces & joindre...} apparaitront dans les formulaires de demande PO (formulaires
disponibles a compter du 1% janvier 2011).

Pour pemettre l'octroi de T'aide du FART, les piéces complémentaires suivantes sont jointes au dossier de
demande d'aide :
- pour les bénéficiaires d'une ASE :
- évaluations énergétiques avant travaux et projetée aprés travaux,
- copie de la fiche de synthése de 'évaluation globale foumnie au propriétaire par 'opérateur,

« en secteur diffus : copie du contrat signé avec l'opérateur et décrivant le contenu des
missions concernées, et devis correspondant ;

- pour les collectivités maitres d'ouvrages des prestations d'ingénierie : la demande de subvention
formulée par tranche annuelle au titre des prestations de suivi-animation devra comporter l'objectif
du nombre de logements devant faire I'objet de l'engagement d'une ASE pour 'annéee considérée.

L'instruction est conduite simultanément pour les deux aides par e service en charge de l'instruction de
l'aide Anah (délégation de I'Anah dans le département ou, en cas de convention de gestion type 3, services
du délégataire), et ce jusqu'au solde du dossier.
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4.2. L'autorité décisionnaire et la notification de Faide

Les décisions d'attribution des aides du FART sont prises pour le compte de ['Etat par I'autorité compétente
pour ['attribution des aides de I'Anah : ie délégué de l'agence dans le département ou le délégataire de
compétence.

La décision d'attribution d'une ASE résulte de la décision de I'Anah d'attribuer une aide aux travaux et du
respect de l'ensemble des conditions spécifiques d'octroi de I'ASE.

Les aides du FART au titre de l'accompagnement, octroyées pour chaque dossier donnant lieu a l'octroi
d'une ASE, sont attribuées sous la forme :

- soit dune aide complémentaire au bénéficiaire de I'ASE, au titre des prestations d'AMO (secteur
diffus) ;

- soif d'une aide au maitre d'ouvrage des prestations d'ingénierie des opérations programmées
financées par [ANAH (OPAH, PIG).

Il est rappelé que, dés lors que sont remplies les conditions particulieres d'octroi, 'autorité décisionnaire est
tenue d'attribuer l'aide du FART. Ni son montant ni ses conditions d'attribution ne peuvent étre modulés.

L'attribution de l'aide du FART et celle de l'aide Anah font l'objet dune seule et méme décision. La
notification est commune aux deux aides mais le courrier distingue explicitement :

- le montant de l'aide du FART {en secteur diffus, pour les bénéficiaires de l'aide aux travaux : ASE et
complément versé au titre de I'AMO),

- le montant de 'aide de I'Anah,

- &t le cas échéant, celui des aides complémentaires des collectivités gérées par 'Anah (aides
propres).

Cette nofification doit compor{er la mention « investissements d'avenir » (logo).

Les régles relatives aux délais de commencement et d'achévement des travaux sont identiques pour les
deux aides et n'ont pas a étre rappelées au titre de chacune d'elles. Le courrier mentionne en revanche :

- que l'aide du FART est une aide complémentaire de |'aide de I'Anah, et qu'en cas de retrait de cette
derniére, 'aide du FART fait également l'objet d'un refrait ;

- que le paiement de 'ASE est conditionné a l'atteinte des objectifs d'amélioration énergétique requis,
et que, si les travaux effectivement réalisés devaient différer de ceux ayant fait l'objet de 'agrément,
une évaluation énergetique réalisées aprés les travaux devrait étre fournie afin de vérifier le respect
de cette condition.

4.3. Modalités et conditions de paiement

Les modalités et conditions de paiement suivent celles applicables pour les aides de [Anah. Ainsi, pour les
territoires en délégation de compétence avec convention de gestion de type 3, les opérations de paiement
sont effectuées sous la responsabilité du délégataire et le paiement par le comptable accredité auprés de
celui-ci, comme pour la subvention Anah.

Une avance sur 'aide du FART peut étre versée aux bénéficiaires de F'aide aux travaux, dans les conditions
de l'article 18 bis du RGA. Le montant de cette avance ne peut dépasser 70 % de l'aide concernée (montant
de 'ASE, augmenté, en secteur diffus, de la subvention complémentaire au titre de 'AMO). En revanche,
aucun acompte ne peut étre verse sur faide du FART.
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Pour permettre le paiement du solde de 'aide du FART, les piéces complémentaires suivantes sont jointes a
la demande de paiement :

- pour les bénéficiaires d'une ASE :

+ si les fravaux sont différents de ceux prévus initialement, évaluation énergétique aprés
travaux,

fiche bilan d'expérience établie par actualisation de la fiche de synthese de [l'évaluation
globale,

- en secteur diffus ; facture de la prestation d AMO ;

- pour [es collectivites maitres d'ouvrages des prestations d'ingénierie : aucune piece n'est exigée en
particulier, mais ia demande de paiement de la subvention annuelle au titre des prestations de suivi-
animation est examinée, pour la part FART, au vu du nombre de logements ayant fait l'objet de
l'engagement d'une ASE pour la période considérée.

4.4. Retrait et reversement

L'aide du FART fait 'objet d'un retrait si f'aide de I'Anah fait elle-méme l'objet d'une décision de refrait. La
décision de retrait (et, le cas échéant, de reversement) et la notification portent alors sur les deux aides.

Par ailleurs, s'il ressort de l'instruction, au moment du solde d'un dossier PO ayant donné lieu a l'octroi d'une
ASE, que rien ne s'oppose au paiement du solde de la subvention Anah mais que les travaux réalisés n'ont
pas permis d'cbtenir le gain énergétique requis, 'ASE, ainsi que, en secteur diffus, le complément de
subvention payé par le FART au titre de 'AMO, sont retirés. Les sommes éventuellement pergues a ce titre
font I'objet d'un reversement.

Les procédures de retrait et de reversement sont identiques a celles applicables pour les aides de 'Anah.

5. La mise en ceuvre du nouveau dispositif

Le dispositif est applicable & compter du 1% octobre 2010, pour toute décision prise aprés l'entrée en
vigueur, sur le territoire du logement concerné, d'un contrat local d'engagement.

s D8QL. 210

La directrice générale

Annexe : modéle de contrat local d'engagement contre la précarité énergetique
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